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1. INTRODUCAO

O objetivo deste documento é descrever o processo desenvolvido para criagéo
da marca do destino Serras do Agreste Potiguar, no estado do Rio Grande do
Norte, compreendendo os municipios de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e
Monte das Gameleiras, com base em estudo iconografico da regido. Aléem da
marca foram desenvolvidos trés (3) icones representativos do local, um para
cada municipio. Neste documento esta registrado todo o levantamento de dados
primarios e secundarios para elaboragdo da marca e estudo iconografico. Tudo
isso com base nas atividades e requisitos especificados no termo de referéncia
do contrato.

A primeira parte desse relatorio trata da apresentacao de pesquisas realizadas
em fontes secundarias, compreendendo o levantamento de dados off-line e
online utilizados para promogao da regido, sendo eles Governo federal, da
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte, das Prefeituras
municipais, de operadoras de turismo e dos empresarios locais, considerando
também as diretrizes do estudo e plano de marketing disponibilizado pela
Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte.

A segunda parte do relatério apresenta o levantamento de dados primarios,
compreendendo a visita técnica feita pela equipe responsavel abrangendo a
agenda, roteiros, entrevistas, locais visitados, e todas as atividades realizadas
em campo com o objetivo de obter insumos para o desenvolvimento da marca e

icones.

Por fim se apresenta todos os resultados do processo criativo desenvolvido,
assim como a validacdo da marca do destino com os atores do projeto e os
documentos técnicos desenvolvidos para apoiar o trabalho de posicionamento
da marca nos veiculos selecionados pelo Projeto.

2 - METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento de uma identidade visual para representar o
destino envolveu um rito mais complexo do que o habitual, que geralmente
envolve uma comunicagao direcionada entre o interessado e a empresa de

publicidade que ira executar o trabalho. A proposta envolveu uma metodologia



participativa em diversos momentos desta atividade, desde o levantamento de
informagdes no territério com empresarios, gestores publicos e turistas ao
processo de validagdo da marca com os atores envolvidos na atividade turistica
das trés cidades contempladas no ambito do projeto. Apesar de mais complexa
essa metodologia desenhada gerou uma apropriagdo quase imediata dos atores

envolvidos, que passaram a utilizar a marca na comunicagao dos seus servigos.

Abaixo segue detalhado as etapas previstas da metodologia utilizada para

elaboragao da marca do destino:

Figura 1: Desenho Geral da Metodologia

eLevantamento de dados secundarios offline e online;
«Levantamento de dados primarios.

«Elaboracao de 3(trés) Opcoes de marca para o destino, com descricao técnica;
«Elaboracao de 3 simbolos, um para cada municipio envolvido.

«Proposta metodoldgica para realizacao de oficinas de validacao popular;
«Discussao preliminar com equipe de coordenacao;
«Organizacao, moderacao e registro da oficina.

Elaboracao de proposta de manual de uso contendo todas as orientacées necessarias e
regras de utilizacao;
«Aplicacao de marca em pecas de comunicacao.

«Elaboracao de Marca de Insercao Produtiva
Elaborar arte do material de promocao (cardapio, totens de mesa)

Fonte: IABS, 2018.

Conforme detalhado no desenho acima o estudo iconografico contemplou
diversas etapas e fontes de informacdo distintas para embasar de forma
adequada o processo criativo de criagdo da marca para o destino.

3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS OFF-LINE E ONLINE



DADOS OFF-LINE

« Planejamento Estratégico e Marketing para o Turismo do Rio Grande

do Norte (PEMT-RN)
A secretaria de turismo do Governo do Estado do Rio Grande do Norte forneceu
material utilizado pelo estado como base para a criagdo de estratégias de
desenvolvimento dos principais polos turisticos do estado. O material
compreende um amplo estudo da oferta turistica do Estado, demanda, estratégia
de marketing, estratégias de desenvolvimento e investimentos por programa e

atividades.

A regido Agreste-Trairi da qual os municipios de Monte das Gameleiras, Serra
de S&o Bento e Passa e Fica fazem parte, se trata de um dos cinco polos
priorizados na estratégias de desenvolvimento. Os municipios do projeto s&o
citados como uma das cidades que possuem boa estrutura hoteleira da regiédo e
destacam os segmentos de Ecoturismo e Turismo de Aventura como parte dos

atrativos oferecidos pelos municipios.

¢ FOLDER - Roteiro da Aventura e do Charme

Durante a visita técnica em campo foi apresentado pelos atores locais material
impresso utilizado pelas prefeituras locais e pelo Sebrae para divulgacdo do
destino, nomeado como Roteiro da Aventura e do charme. Esse material
demonstra um exercicio interessante de trabalho integrado entre as prefeituras
do Projeto nas agbes de posicionamento da regido em oportunidades de
promogao de destinos turisticos.



Figura 2 - Folder Roteiro do charme e da aventura

O material foi estruturado pelas prefeituras de 4 municipios, 3 deles
compreendidos pelo projeto. Este material foi apresentado na FEMPTUR - Feira
de Municipios e Produtos Turisticos do RN. O folder apresenta a regido como
um roteiro de charme e de aventura, mas sem dissertar sobre os
equipamentos/atrativos. O folder € rico em fotos e conta ainda com um mapa
ilustrativo com informacdes sobre as distancias das cidades de Natal, Campina
Grande e Jodo Pessoa até o destino. Percebemos ainda que nao foram
colocados os nomes das atragdes nas fotos do folder, dificultando a pesquisa de

qguem obter o material para referéncia futura.

Figura 3 - Folder Paraiso do Agreste - Frente
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* FOLDER - Roteiro Paraiso do Agreste



O material desenvolvido e divulgado pelo Sebrae — RN contém uma série de
informagdes sobre a regido. O folder comenta sobre as cidades objeto deste
projeto, prové informagdes sobre como chegar, onde se hospedar, além de dar
dicas sobre bares, restaurantes e atrativos turisticos da regiao.

Figura 4 - Folder Paraiso do Agreste -Verso
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Para cada atracdo, existe uma descricdo adequada da atividade, além dos
nomes e numeros de telefones dos responsaveis para que o turista possa tirar
suas duvidas, fazer reservas, etc. Este material de divulgacéo € o mais completo
e organizado que encontramos sobre a regido. Atragdes como a Pedra da Boca
e do Cruzeiro, Mirante da Serra, e do artesanato (e.g. Frivolité), estdo todas
descritas no material. Durante as atividades de campo buscamos material
impresso nas prefeituras dos municipios, mas eles n&do dispdem de material

exclusivo de cada cidade.

DADOS ONLINE

* YOUTUBE.COM - Projeto Minha Cidade - TV Globo, RN -
https.//www.youtube.com/watch?v=suSseDOGlyo

A série de reportagens da TV Globo no RN faz um giro pelos municipios do RN

apresentando ao publico grande parte das cidades do estado, contando um

pouco de sua historia, tradicdes, atividades culturais e de lazer, além de outras

informacgdes relevantes para o turista. A reportagem trata apenas de Passa e



Fica, mas como um polo central pois quase todos os atrativos apresentados sao

comuns a todos os municipios envolvidos no projeto.

Figura 5 - Imagem Youtube grupo Macambirais

- Macambirais: o premiado grupo musical apresenta a cultura e folclore do RN
como o Boi Calemba e o Coco de Roda de Chico Anténio, o mestre do Ganza;

- Proximidade da cidade aos principais centros da regiao (Natal, Jodo Pessoa e
Campina Grande);

- Vocagao para o turismo religioso, sendo que Passa e Fica ja esta no calendario
de devotos de Nossa Senhora de Fatima. Destaque para o altar erguido no que
se chama hoje de “Pedra da Santa”, ao lado da Pedra da Boca. O local é visitado
por turistas do Nordeste e de todo o Brasil;

Figura 6 - Turismo religioso na regiao




Figura 7 - Parque Estadual Pedra da Boca - Araruna

|

* Portal da SETUR - Secretaria de Estado de Turismo do RN

No portal da SETUR é possivel obter informagdes gerais sobre os municipios.
Destacamos as areas do site que indicam como chegar até a regido, uma lista
de atrativos turisticos para visitagdo, além de informagdes sobre o clima da
regido. Os destaques, conforme listados no site, sao:

Passa e Fica:

Figura 8 - Portal SETUR/RN




Informacgdes Gerais:

- Localizagdo; Distancia até Natal/como chegar; Atragdes: turismo de
aventura/ecoturismo em formagdes rochosas (rochas, cavernas e depressoes)
tais como rapel, escaladas e caminhadas, passeios de Jipe, etc.

Destaques:

- Pedra da Boca; Acude do Calabouco; Pedra da Caveira.

Figura 9 - Imagem do Mirante Alto do Cruzeiro — Monte das Gameleiras

Monte das Gameleiras
Informacdes Gerais:

- Localizagao; Distancia até Natal/como chegar; Atragdes: turismo de
aventura/ecoturismo baseadas na geografia da regido, conforme destaques

abaixo.
Destaques:

- Capela Nossa Senhora da Saude; Pedra da Caridade; Pedra do Milagre; Pedra
da Pintada; Olho d’Agua; Acude do Pituacu; Tanque de Agripina; Pedra do
Magalhdes; Pedra do Navio localizada na entrada da cidade.




Serra de Sao Bento:

Figura 10 - Formagao rochosa Serra de Sao Bento

Informacgdes Gerais:

- Localizagao; Distancia até Natal/como chegar; Atragbes: os festivais da
Cachaca e o Gastronémico sao referéncia para o municipio, assim como as

atividades de aventura/ecoturismo cavalgada, trekking e moutainbike.

Destaques:

- Serra de Sio Bento; Festival de Inverno de Serra de Sao Bento; Festival da
Cachaga; Festival Gastronémico; Mountainbike, trekking, cavalgada, trilhas
ecologicas.

Figura 11 - Atrativos turisticos Serra de Sao Bento

* Operadoras de Turismo

Parte do trabalho de pesquisa envolveu ainda verificar se as operadoras de
turismo possuem ou divulgam algum tipo de material promocional sobre o
destino, em qual formato e quais os destaques informados. Abaixo estdo os
resultados ordenados por empresa pesquisada:



TRIPADVISOR - www.tripadvisor.com.br

Considerando os trés municipios, ndo encontramos material promocional dos
atrativos naturais ou culturais da regido. Mas encontramos avaliagdes, em sua
maioria positivas, de estabelecimentos comerciais dentre eles restaurantes como
o Galinha da Serra, Café Serrano, La na Rocga, dentre outros. O site informa
ainda sobre hospedagem, tendo como principais referéncias a Pousada Villas da
Serra, Pousada Pedra Grande, Chalés Sobre as Pedras, além de outros hotéis
e pousadas.

Figura 12 — Trip Advisor - Oferta hospedagem Monte das Gameleiras

- : ) = ’

(0)0) advisor Monte das Gameleiras v e J g piogo ~ | O,
Sobre Monte das. Hotéis  Aluguéis de Voos R

América do Sul > Brasil > Rio Grande do Norte (RN) > Monte das Gameleiras > Hotéis: Monte das Gameleiras Melhores hotéis: Monte das Gameleiras, Brasi

Menores precos para

Hotéis: Monte das Gameleiras

Check-in Check-out -
I T gex, 2010118 I ET geg, 230418 & 1quarto, 2 adultos, 0 criancas

Ordenar por:  Classificacdo dos viajantes @  Custo-beneficio @  Menorpreco  Distancia @

9 Vermapa « Paradise Camp
Booking.com R$ 220 Pousada
OOOOQ 0 avaliagzo
B Ver oferta ‘ @ 0,6 km do centro de Monte das
Tipo de acomodagéo - Gameleiras
Qualquer
(O] Hotéis (0)

Figura 13 - Trip Advisor Oferta Hospedagem Passa e Fica

@0/ -advisor  passaeFica v o 1 @ piogo ~ | O
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Sobre Passae Fica  Hotéis  Aluguéis de temporada  Voos ~ Restaurantes  eee

América do Sul > Brasil > Rio Grande do Norte (RN) > Passa e Fica > Hotéis: Passa e Fica Hotéis perto de Passa e Fica, Brasil
Menores precos para

Hotéis perto de Passa e Fica, Brasil

Check-in Check-out 'Y
| ET gex, 20004118 I T ceq, 2310418 & 1 quarto, 2 adultos, 0 criancas

Ordenar por: ~ Classificacdo dos viajantes @  Custo-beneficio @  Menorpreco  Distincia @

9 Ver mapa Outros lugares para ficar proximos a Passa e Fica (30)
Lago Hotel
ECONOMIZE RS 14 Aioid o
Tipo de acomodagio - | @@@©Q 142 avaliacses
Qualquer Decolar.com R$ 189 © 66,0 km de Passa e Fica
[ Hotéis (0) Ver oferta X Piscina

¥ Restaurante

[ Pousadas (1) Ronkinn com ReIM



Figura 14 - Trip Advisor - Oferta Hospedagem Serra de Sao Bento

©0) (- adViSOr"  serade sioBento v 3 01 € oiogo -

0\

Sobre Serra de Hotéis  Aluguéis de temporada  Voos  Restaurantes  eee

América do Sul > Brasil > Rio Grande do Norte (RN) > Serra de Sdo Bento > Hotéis: Serra de S&o Bento Melhores hotéis: Serra de Sao Bento, Brasil
Menores pregos para

Hotéis: Serra de Sio Bento

Check-in Check-out >
I ET cex, 2004118 I [T geq, 23104118 & 1quarto, 2 adultos, 0 criancas

Ordenar por:  Classificacdo dos viajantes @  Custo-beneficio @  Menorpreco  Distancia @

9 Ver mapa
0 Gosta de economizar? Conferimos até 200 sites para ajudar vocé a economizar até 30% X

Nao que aos filtros escolhidos. Veja os estabelecimentos abaixo ou escolha outros filtros

BOOKING.COM - hitp://booking.com

Considerando os trés municipios, ndo encontramos material promocional sobre
os atrativos da regido. Mas encontramos ofertas de hospedagem como Pousada

Villas da Serra, Pousada Pedra Grande, Pousada e Hotel Manaim, Pousada

Recanto do Nordeste e Chalés Encanto da Serra. dentre outras.

Figura 15 - Booking Oferta de Hospedagem Serras do Agreste Potiguar

[

INSTAGRAM - www. instagram.co

=
Pesquisa feita via hashtags (#) com os nomes das localidades e atrativos da
regido. Os principais perfis identificados nessa plataforma est&o listados abaixo:

@ pousadapedragrande - Publicacdes: 1.217 | Seguidores: 16 mil

Uma das principais pousadas da regido. A empresa divulgou em seu perfil o
folder do “roteiro de charme” utilizado para promocao do destino na FEMPTUR.
O perfil oficial da feira @forumdeturismorn (FEMPTUR), também divulgou o
mesmo folder (6.175 seguidores). As publicagdes do perfil da Pousada também
se utilizam de postagens especificas, como a do Festival de Inverno, abaixo,
para dar destaque ao destino e divulgar seu equipamento.



Figura 16 - Instagram Perfil Pousada Pedra grande

3 pousadapedragrande a pousadapedragrande

FESTIVAL DE
INVERNO E
GASTRONOMICO

DA POUSADA
PEDRA GRANDE

Koters do Chawme o Qoifura -

FFORMDE | PAd 4 FemPTUR™

~ 4%k Monte das Gameleiras Serra de Sdo Bento

O Qv . N

384 curtidas

440 curtidas
ksl bl e AL s pousadapedragrande 5 Festval e Inverno e
= = p gres Gastrondmico da Pousada Pedra Grande. Reservas:
Potiguar estardo brilhando em estande caprichado (84) 4008-4075/98890-8000, watts app

laANnn~na —aan

@ guiacn Perfil de Guia de Turismo Regional (RN) especializado em turismo

de aventura. - Publicagdes: 199 | Seguidores: 785

O perfil faz postagens sobre atrativos de ecoturismo/ turismo de aventura,
como o material de promog¢ao abaixo, convidando turistas para trilha na Pedra
da Boca, um dos principais atrativos da regiéo.

Figura 17 - Perfil guia de turismo regional

e guiacn .
Pedra da Boca

/

R$ 160,00
INCLUSO

Traslado

Guias
Equipamentos de escalada
Imoco

Duas trilhas

2 QW = N

44 curtidas

guiacn O Aventura De Rocha preparou um dia

especial de aventura pensando na celebragdo do Dia
Intarnacinnal Ma MNMiilhar M AactinAa & A Dar~iia



@ redacaoturismoemfoco - Perfil do site www.turismoemfoco.com.br, divulga

informagdes sobre o turismo no Brasil. Publicagdes: 249 | Seguidores: 496

Postagem com material para promogéao e divulgagao do Festival de Inverno de
Serra de Sao Bento, conforme abaixo.

Figura 18 - Perfil Instagram redacgao turismo em foco

©_ redacaoturismoemfoco

Brasil

Festival de Inverno de Serra de Sao Bento
em contagem regressiva

TURISMO EM FOCO

O Qv AN

7 curtidas

www.turismoemfoco.com.br

redacaoturismoemfoco Festival de Inverno de Serra
de Sao Bento em contagem regressiva. #noticias
#brasil #festival #contagem #regressiva #serra
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@ festivalserradesaobento - Perfil criado para divulgagdo do Festival

Gastronémico de Serra de Sdo Bento. Publicagdes: 125 | Seguidores: 781

Figura 19 - Perfil Instagram Festival gastrondmico Serra de Sao Bento

~a»* festivalserradesaobento




@ serradesaobentorn - Contém fotos de eventos de aventura e da FEMPTUR.

Publicacdes: 12 | Seguidores: 144

Perfil institucional da prefeitura do municipio, com informagdes sobre os eventos

e oferta turistica e noticias de interesse da Prefeitura.
@ artesanatoserradesaobento Publicacdes: 20 | Seguidores: 143

Perfil criado para divulgar o artesanato e pontos turisticos da cidade, sendo em

sua maioria sobre pecas do artesanato local.
@prefeituramdg Publicacoes: 23 | Seguidores: 525

Perfil oficial da Prefeitura de Monte das Gameleiras. Apesar de genérico,
observamos a existéncia de posts voltados para a promogao do turismo de
aventura.

Figura 20 - Perfil Instagram Prefeitura Monte das Gameleiras

ﬂ prefeituramdg
- Monte das Gameleiras

DAS SERRAS
S GAMELEIRAS/RN

.

PASSEIO MTB - DESAFIO

DIA 23 DE JULHO EM MONTE DA

LARGADA: 7H30

PN DISTANCIA: 30KM
DESAFI) NIVEL: INICIANTE
bl COM GUIAS DA REGIAD

DIREITO A CAMISA
INSCRICOES: WWW.DESAFIODASSERRAS. COM HIDRATAGAQ NO PERCURSD
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24 curtidas

prefeituramdg PASSEIO MTB - DESAFIO DAS
SERRAS

Quem deseja part_icirpar do De_safio das Serras,

FACEBOOK - www.facebook.com

Pesquisa feita via hashtags (#) com os nomes das localidades e atrativos da
regido. Os principais perfis estéo listados abaixo:



- Perfil de empresa de turismo
especializada em turismo de aventura, com énfase em trekking e rapel,
classificado como agéncia de viagens. Post divulga o rapel na Pedra da Boca.
Seguidores: 1.669 pessoas.

Figura 21 - Perfil Facebook Aventura de Mochila

PEDRA DA BOSYIZ-M
TR = RAPEL 5

¢ INFORMACOESE RESERVAS
R _André: (84) 99935-6868

AIDAY 6H d Agae
SAIDAY 6h/dd praca da Agaé Rosi: * (84) 99661-3044
AGE

(Aolado/do Natal Shopping)

Incluso: transfer, guia regional, trilha da integragdo, rapel na Pedra da Caveira, condutor N N\
local de trilha, instrutor e equipamentos de rapel, dgua mineral e kit lanche. / )
2

*Valor para pagamento a vista. Parcelamos em até 3x nos cartéesm. .ﬁ &
Verificar condigdes de parcelamento. &

- Perfil de Agéncia
especializada em Ecoturismo e Turismo de Aventura.

Seguidores: 1.669 pessoas.

Figura 22 - Perfil Facebook Camaledo Expedig¢oes




- Perfil de um blog com dicas de viagem e
lazer na regido do Agreste Potiguar. Seguidores: 4.491 pessoas.

- Perfil para divulgar eventos e
atragdes locais da cidade de Serra de Sao Bento. Seguidores: 2.562 pessoas.

Figura 23 - Perfil Facebook Prefeitura Serra de Sao Bento

€ MUItc Moss.

Musica, cultura, gastronomia e artesanato
reunidos na Serra mais querida do RN.

Perfil oficial da pousada Pedra
Grande. Seguidores: 11.168 pessoas. Perfil atualizado, compartilha informagoes
sobre programacgao da pousada, tarifas promocionais e passeios oferecidos aos
clientes.

Figura 24 - Perfil Facebook Pousada Pedra Grande

Serra de Sdo Bento

Peteine dio Chome o Groifuma

9 FORUMDE | P 4 FeMPTUR”™

Feira dos Municipios e Produtos Turisticos do RN




HIKERS BAY - - Plataforma de viagem que oferece
informacdes de melhores precos de destinos relacionado as datas escolhidas
para viagem. Oferece informagdes sobre hospedagem, clima e mapas. Foram
apontados alguns exemplos de acomodacgé&o na regido sendo eles:

Passa e Fica - Chalés Sobre as Pedras, Pousada e Restaurante Manaim, Loft
da Serra, Pousada Vale Encantado, Pousada Pedra Grande, Pousada e
restaurante La na Roga, etc.

Figura 25 - Oferta de hospedagem do destino no Hikers Bay

Q hikersbay Top Destinations+  Cheap Hotels

nearby hotels - Compare hotel prices and find the best deals!
X =

[ .
-2 - ~E

2 Estadia de 1 didrias (qua, 2 de mai. - qui, 3 de mai /n‘—‘

Soleil Garbos Hotel e

am = RS 119 LA s
k adioe ousada Vale Encantado
Erézld:\'cs\o'np'uv‘:m Majestic Ponta Negra 160 (BRL) 160 (BRL) 250 (BRL 115 (B 170 (BRL) 435 (BRL)
RS 242
Visual Praia Hotel Hotel deals near Passa e Fica
(2% RS 271
@ Passa e Fica: Current weather forecast, hotels, accommodation and travel information
@ Back to South America
B Choose language
Back to Br ~ s a n ~ - o - - -
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fisa Historic Places Passa e Fica is a municipality in the state of Rio Grande do Norte in the Northeast region of Brazil

# Beaches %

¥ Attractions > o

,
MELHORES POUSADAS - - Portal que reune

mais de 18.000 pousadas dos destinos mais procurados no Brasil. Nao retornou
resultado de pousadas da regidao Serras do Agreste Potiguar, mas direcionou
para o Booking.com, ja registrado acima.

ECOVIAGEM - - Site colaborativo cujo conteudo &
enviado por usuarios cadastrados. Guia de Viagem com dicas e fotos de
destinos brasileiros. Nao apresentou nenhuma informacao sobre as cidades do
Projeto.

VOU.LA - - Plataforma que se propde apoiar o planejamento de
viagens, desde o processo de pesquisa de destinos a efetivacdo de compra.
Apresentou informagdes de hospedagem em Serra de S&do Bento.



Figura 26 - Oferta de hospedagem do destino no Vou.la

§Q°VOU°l8 | CADASTRE-SE | FAZER LOGIN

Q

Veja mais sobre Serra de S&o Bento

o Serra de Séo Bento - Hospedagens

1 propriedade a partir de Ordenar por:  Prego & Avaliagéo & Popularidade

R$ 89,70 a diaria/casal Mostrando 1 empreedimentol(s) - recomendados pelo vou.la aparecem primeiro

Otimize sua pesquisa utilizando
os filtros abaixo

Pousada Fulé da Pedra *Ainda nao avaliado
Q Pedra da Boca - Serra de S&o Bento, Rio Grande do Norte, Brasil a partir de
Localizado no Parque Estadual da Pedra da Boca. a Fuld da RS 89,70

Pedra oferece um buffet de café da manha diario no seu

» 6&urante, Rodeada por jardins. a propriedade.

& ¢ O P‘G“‘(.'

rﬁ-H.ﬂiiE.l—l.hlJ@EITE iy, - Apresentou opcdes de
hos#88gem para Parque Estadual da’Pédra da Boca, sendg as opcigglistadas,.

agina ant
Bus@lp@ixgizada -

Faixa de pregos -

* Pousada Villas da Serra

* Pousada Chalé da Serra

* Pousada Lajedo da Serra

* Hotel Pousada Mato Grosso
* Pousada Fulbé da Pedra

* Pousada Pedra da Boca

* Pousada Vale Encantado



Figura 27 -Oferta de hospedagem da regido no hotel in site

%@7 Guia Hotel in Site

9 Localizador de hospedagem para qualquer cidade ou destino turistico em todo o Brasil

Pesquisar Hotéis Explorar Hotéis por Estado Gratis: Cadastrar e Atualizar Hotéis Anunciar Hotéis no Exterior Contato Ajuda

Home Hotel Fazenda Hotéis & Pets  Hotel Adaptado  Aeroporios & Hotéis  Hotéis em Estradas  Eventos & Hotéis  Hospitais & Hotéis  Politica de Uso BEeEN [EES

Mostrando abaixo alternativas de hospedagem para LOCAL = PARQUE ESTADUAL DA PEDRA DA BOCA - PB/RN
Outras opgées:

« Para PARQUE ESTADUAL DA PEDRA DA BOCA - PB/RN veja abaixo hospedagem em cidades da regido. Se preferir uma cidade
especifica, escolha: PASSA E FICA - RN, SERRA DE SAO BENTO - RN

7 registro(s) encontrado(s). Clique sobre o nome do hotel para ver detalhes. @ Refinar busca
RSEESRE‘QSSS H':;‘;'g\o%géu NOME DO ESTABELECIMENTO CIDADE UF
RESERVE Superior / Luxo POUSADA VILLAS DA SERRA SERRA DE SAO BENTO RN
RESERVE Médio / Confortavel POUSADA CHALE DA SERRA SERRA DE SAO BENTO RN
RESERVE Médio / Confortavel POUSADA LAJEDO DA SERRA SERRA DE SAO BENTO RN
Basico / Simples HOTEL POUSADA MATO GROSSO SERRA DE SAO BENTO RN
Bisico / Simples POUSADA FULO DA PEDRA SERRA DE SAO BENTO RN
Basico / Simples POUSADA PEDRA DA BOCA PASSA E FICA RN
RESERVE Basico / Simples POUSADA VALE ENCANTADO SERRA DE SAO BENTO RN

FERIAS - /1iip//www.ferias tur.br - A ferramenta de busca divulga informagées

gerais sobre 0os municipios, clima, como chegar, etc. Além de indicar op¢des de
hospedagem como Pousada Pedra da Boca, Princesa do Agreste, Pousada
Pedra Grande, Villas da Serra, etc.

DICAS DE POUSADAS /1iip.//dicasdepousadas com. br - A plataforma  divulga

informagdes de hospedagem como Pousada e Restaurante La na Roga,

Pousada Pedra Grande e Pousada Lajedo da Serra.




Figura 28 - Oferta de hospedagem da regido no Dicas de Pousadas

[ |
|.I Buscar hospedagem no Brasil p f B %

" INicio | HOSPEDAGEM | | DICAS DE PASSEIOS | | PROMOCOES | ' ANUNCIE |

Home > Hospedagem

Hospedagem

Y Filtrar por:
(i) Anincies Google  ( Hotel e pousadas ) ( Hoteis pousada ) ( Pousadas na praia )

Nordeste ¥  RioGrandedoNorte ¥  Monte das Gameleiras ¥ = OK |

() RS 100,00 a RS 300,00

Crie seu anticio gratuitamente! s
FILTRAR

Hotel
Oriente -

Pousada e Restanrante La Na Pousada Pedra Grande ItaJ u ba M G

RS 100,00 a RS 300,00
RS 100, 00 a RS 300,00 Monte das Gameleiras - RN E

Monte das Gameleiras - RN . ~
Localizacao
Anterior B Préximo Central

Rio Grande do Norte - Monte das Gameleiras

ROTEIROS INTELIGENTES - /iip/roieirosinieligentes.com.br/m - O portal
apresenta informagdes sobre onde se hospedar (Ex. Fulé da Pedra, foto), comer
(Ex. Café Serrano) e o que fazer (Ex. Bar Pedra do Sapo).

DETECTA HOTELnhttp://www.detectahotel.com.br — Na ferramenta de busca o
portal apresentou informagdes de hospedagem como a Pousada Vale Encantado
em Monte das Gameleiras. As demais opcgdes de pousadas e hotéis oferecidas

sdo para um raio superior a 30km e por isso nao foram listadas.

Figura 29 - Oferta de hospedagem da regido no Detecta Hotel

u Hotel =3 R$ Melhores ofertas o Minha lista de desejos Visualizados recentemente Minhas buscas Registrar Entrar
Compare. Reserve seu hotel!

Pégina Inicial / Brasil 69.705 / Nordeste 17.230 / Rio Grande do Norte 1.922 / Passa e Fica 13 / da

Encontre hotéis Passa e Fica 16 propriedades disponiveis Abrir mapa completo

Destino: 4 noites (27 de abr - 1 de mai) para 2 adultos | Alterar pesquisa

Passa e Fica, Brasil Mostrando hotéis em um raio de 50 km Alterar

Data de entrada:

Ordenagéo por © Recomendado pornés | &g Valor | ¥ Estrelas | ¢ Avaliaco dos hospedes

Data de saida:

m maio 2018 M Mais propriedades na regido de Passa e Fica que correspondem ao seu critério de pesquisa:

Taxas ndo incluidas ~

B Ainda n3o tenho datas determinadas

P Sobre as Pedras Chales

14,6 km do centro, Monte das Gameleiras | © Mostrar no mapa




ENCONTRAR HOTEL E POUSADA -
- Apenas uma pousada do destino
aparece posicionada nessa plataforma pesquisada (Pousada Vale Encantado).

Figura 30 - Oferta de hospedagem de Serra de Sao Bento no Encontrar Hotel e Pousada

‘2 Acessar minha conta Localcidade Anuncios

aé/&w ENCONTRE POR ESTADO ~ OFERTAS ESPECIAIS  BUSCA

Vecosliie

o1 02 03 04

_ Escolha um Estado n Escolha um Estado Primeiro n n ENCONTRAR

POUSADAS, HOTEIS E RESORTS EM SERRA DE SAO BENTO / RIO GRANDE DO NORTE

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMARIOS

O Levantamento de dados primarios foi realizado no periodo de 2 e 6 de outubro
de 2017 conforme metodologia elaborada pela equipe técnica do projeto e
aprovada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte, onde foram visitados
0s municipios compreendidos no projeto. A equipe que realizou as visitas
técnicas de campo foi composta por dois representantes da agéncia 5AM, dois
representantes do IABS e um representante da Secretaria de Turismo do Estado
do Rio Grande do Norte.

Foi elaborada uma agenda de entrevistas com gestores publicos e empresarios
da regido. Estas pessoas foram identificadas como atores chave para as



entrevistas qualitativas para se ter a percepcao de pessoas com profundo
conhecimento da regido e da atividade turistica. Adicionalmente, foi elaborado
um roteiro para guiar as entrevistas (Anexo |). Estas atividades foram
estruturadas para garantir que toda e qualquer informagéo relevante fosse
absorvida pela equipe de criagao para o desenvolvimento da marca do destino.

Um dos objetivos da agenda de campo foi fazer uma imersdo no destino,
conhecendo os principais pontos turisticos da regido, parques, hotéis e
pousadas, restaurantes, trilhas, além de qualquer outra atividade com potencial

econdmico e turistico.

PRINCIPAIS LUGARES VISITADOS
e Pedra da Boca

Apesar de localizado no estado da Paraiba, o parque estadual da Pedra da Boca
€ sem duvida a principal atragao da regido. Uma diversidade de trilhas e rotas
para escalada e rapel sdo exploradas por turistas e guias locais diariamente. A
Pedra é de facil acesso para todas as trés cidades envolvidas no projeto.

e Pedra da Pintada

Situada no municipio de Monte das Gameleiras a Pedra Pintada € popular pelas

pinturas rupestres que enfeitam suas paredes.

Figura 31 - Pintura rupestre Pedra da Pintada

. Igreja de Sao José



Erguida com os esforgos da comunidade local com e as maos do Seu José, o
guardiao local, que € uma homenagem ao santo que da nome a igreja e ao
devoto que a construiu. Seu José e sua esposa sdo pessoas extremamente

agradaveis e o lugar transmite uma sensagao de paz inigualavel.

Figura 32 - Atrativo Cultural Igreja de Sao José

e Pedra do Cruzeiro

A vista do mirante da Pedra do Cruzeiro € outra formagao rochosa de destaque
no municipio de Monte das Gameleiras.

* Pedra da Macambira
Mais uma das op¢des para a pratica do ecoturismo e turismo de aventura em
Monte das Gameleiras.

* Pedra Grande e Pousada Pedra Grande

Um atrativo natural localizado estrategicamente na Vila Holandesa, rua que

possui diversas opc¢des de hospedagem instaladas nesse local.



Figura 32 - Vista da Pousada Pedra Grande - Vila Holandesa

* Vista do Restaurante Galinha da Serra
Possui vista privilegiada do alto do municipio de Serra de Sdo Bento, além de
oferecer culinaria regional de qualidade.

e Pedra do Navio

Uma das pedras mais conhecidas da regido. Uma das principais atividades na
regiao sao as trilhas, cavalgadas e passeios de bicicleta ao redor da pedra.

Figura 33 - Atrativo natural Pedra do Navio - Monte das Gameleiras




e Pousada Villas da Serra

Pousada pertencente a associacdo do Roteiro de Chame. Excelente op¢ao de

hospedagem na regido. Todos os quartos possuem vista para a pedra da Boca.

Figura 34 - Vista da Pousada de charme Villas da Serra

e Pousada Fulo da Pedra

Com localizagédo privilegiada, ao lado do Parque Estadual da Pedra da Boca, a
fazenda onde esta localizada a pousada possui 65% de sua area com mata
nativa. As trilhas, cavalgadas e passeios de mountain bike sdo servigos

oferecidos pela pousada e podem ser realizados no seu entorno.



Figura 35 - Vista da Pousada Ful6 da Pedra - Serra de Sao Bento

o Artesanato Frivolité

O municipio de Passa e Fica preserva a tradicdo e confecciona um dos
produtos de artesanato mais famosos da regidao, o Frivolité. De origem

francesa, a técnica se mantém preservada pelos artesaos locais.

Figura 36 - Artesanato Frivolité de Passa e Fica

. Cultivo de Produtos Organicos
Dentre outras atragdes, a regido produz uma série de produtos organicos que

casam muito bem com a gastronomia regional oferecida.



Figura 37 - Produtos orgéanicos - Monte das Gameleiras

Através da sistematizagdo de dados realizada apds a agenda de campo iniciou-
se um trabalho de analise dos principais icones identificados pela comunidade
local, pelos empresarios ou gestores publicos envolvidos na atividade turistica e

pelo turista/visitante através de sua experiéncia no territorio.

As tabelas abaixo s&o um resumo de informagdes fruto das reunides presenciais

com gestores publicos e empresarios locais:



Figura 38 - Registro das entrevistas de campo realizada com empresarios locais

ENTREVISTA COM EMPRESARIOS

Tabela 1 - Resumo de Informagées das entrevistas com empresarios locais em
Passa e Fica

PASSA E FICA - EMPRESARIOS

Mais de 15 empresarios compareceram as reunides agendadas.
EMPRESARIOS Destaque para os proprietarios de hotéis, pousadas, guias

turisticos, restaurantes, cafés e comércio local.

- Serra
PRINCIPAIS
- Natureza
CARACTERISTICAS
. - Clima de serra
DA REGIAO CITADAS
PELOS - Lugar para relaxar

ENTREVISTADOS - Hospitalidade

- Fugir da rotina da cidade / Proximidade com Natal
- Aventura

PERFIL DE TURISTA |- Natureza

- Em transito



iCONES CITADOS

- Religioso

- Artesanato local: Frivolité
- Formacgoes rochosas (Pedra da Boca, do Sapo, do Navio)

- Grupos de danca (Macambirais, Terras potiguares)

Tabela 2- Resumo de informagoées das entrevistas com empresarios em Monte

das Gameleiras

MONTE DAS GAMELEIRAS - EMPRESARIOS

EMPRESARIOS

PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS
DA REGIAO CITADAS
PELOS
ENTREVISTADOS

PERFIL DE TURISTA

iCONES CITADOS

10 empresarios compareceram as reunides agendadas. Destaque
para proprietarios de hotéis, pousadas, guias turisticos e

restaurantes.

- Serra, clima agradavel, paisagens, lugar para descanso, tranquilidade,

sensacgao de seguranca, proximidade de Natal e Campina Grande.

- Pedra do Navio e a Pousada Pedra Grande foram apontadas como

referéncia no local.

- Producao orgéanica.

- Gastronomia, turismo de aventura.

- Pedra do Navio, Pedra da mesa e do Cruzeiro, mas a Pedra do Navio

foi unanimidade.

Tabela 3 - Resumo de Informagées das entrevistas com empresarios de Serra de

Sao Bento

SERRA DE SAO BENTO - EMPRESARIOS



8 empresarios compareceram a reunido. Destaque para proprietarios
EMPRESARIOS de hotéis, pousadas, guias de turismo de aventura e produtores
orgéanicos.

- Formacdes rochosas; Serra.

AL - Descanso, paz.

CARACTERISTICAS

DA REGIAO CITADAS - Clima ameno.

PELOS - o ~
ENTREVISTADOS - Sensacgao de seguranca, hospitalidade do povo da regido.

- Proximidade com Natal, Recife e Jodo Pessoa.

PERFIL DE TURISTA |Ecoturismo, Turismo de Aventura, Melhor Idade

- Buganvilias, que foi uma iniciativa local de plantar mudas para

i embelezar o municipio. Todos gostam da arvore e aprovam a iniciativa.
ICONES CITADOS
- Loca das almas (pinturas rupestres, area privada mas aberta ao

publico).

GESTORES PUBLICOS

Tabela 4 - Resumo das informagoes da entrevista com gestores publicos de
Passa e Fica

PASSA E FICA

- Chefe de Gabinete do Prefeito
ADM. PUBLICA
- Secretario de Turismo

SRR AU Feira de Artesanato de Passa e Fica
MARCANTES
(CIDADE) - Belezas naturais e paisagens de serra, além de Pedra da Boca

- Dois tipos de turista: turista do frio da serra e o aventureiro

PERFIL DE TURISTA | _ Tyista “bate e volta”, que vem para fotografar Pedra da Boca, o p6r do

sol na pedra grande e retornam para Natal.



- Pedra da Boca

. - Artesanato (frivolité)

ICONES CITADOS
- Grupos culturais (macambirais e terras potiguares) que representam a

cidade em eventos estaduais e fora do Brasil.

Tabela 5 - Resumo de informagées da entrevista com gestores publicos de
Monte das Gameleiras

MONTE DAS GAMELEIRAS

- Prefeito
ADM. PUBLICA - Secretario de Turismo

- Assessores

- Serra, clima de serra
CARACTERISTICAS Proximidade com grandes cidades da regido
MARCANTES - Turismo de aventura
(CIDADE) ~
- Sensacgao de seguranca

- Galinha caipira, Guiné (galinha de angola), Carneiro
TIPO DE TURISTA |- Turista de aventura

- Pedra do Navio
iCONES CITADOS - Arvore Gameleira

- Formacgbes rochosas em geral



Tabela 6 - Resumo de informagées de entrevista com gestores publicos de Serra
de Sao Bento

SERRA DE SAO BENTO

- Prefeita
ADM. PUBLICA - Secretario de Turismo

- Assessores

- Clima, regidao serrana, boa comida, boa hospedagem, relaxar,

CARACTERISTICAS contemplar a natureza, meditar, etc.
MARCANTES
(CIDADE) - “Chuva de bala”, Homens Fortes, lenda sobre os homens do Gen. Edson

Ramalho que n&o deixaram o bando de Lampié&o se instalar na cidade.

TIPO DE TURISTA |- Turista de “contemplacao” e de aventura

- Pedra da Boca
ICONES CITADOS - Buganvilia

- Mandacaru

TURISTAS

As entrevistas com os turistas foram espontaneas sem agendamento prévio.
Foram aproveitadas as visitas aos atrativos e equipamentos turisticos para
colher a percepgao destes para a regido como um todo. A beleza e o clima da
serra foram sem duvida os comentarios mais recorrentes, seguidos pela boa
infraestrutura de hotéis e pousadas da regido. A Pedra da Boca foi o atrativo

natural mais mencionado, apesar de estar localizado no estado da Paraiba.



Figura 39 - Nuvem de Palavras dos icones mais citados pelos turistas

4. ELABORAGCAO DA MARCA TURISTICA DO DESTINO ENVOLVENDO OS
MUNICIPIOS DE PASSA E FICA, SERRA DE SAO BENTO E MONTE DAS
GAMELEIRAS.

ApOs o levantamento de dados sobre o territorio iniciou-se o processo criativo
dentro do ambiente da agéncia de publicidade para elaboragcdo de marcas para
representar o destino no mercado turistico. Essa etapa do trabalho foi realizada
entre os meses de setembro e outubro de 2017.

A primeira definigdo foi relacionada ao nome que iria se adotar para
representagcao de 3 (trés) cidades que possuem caracteristicas diferentes. Foi
enviada uma proposta de 04 nomes para a Secretaria de Turismo do Estado:

* Encanto das Serras Potiguares;
* Serras Potiguares;
* Serras do Agreste Potiguar;

* Caminhos do Agreste Potiguar.



O nome validado foi Serras do Agreste Potiguar, por localizar geograficamente
a regido do Projeto dentro da estratégia de polos do estado, nomeado de
Agreste-Trairi.

Foram criadas 5 marcas preliminares para discussdo com a equipe técnica do
Projeto e com a secretaria de turismo do RN. Foram realizadas reunides sobre
as propostas apresentadas e foram selecionadas 3 op¢des para ser apresentada
ao territorio para a escolha da marca que melhor representasse o conjunto de
atrativos naturais e culturais assim como dos servigcos oferecidos pelo destino,

através de voto popular:
Opgao numero 1:

Justificativa técnica: A paisagem do agreste potiguar

N € representada pela serra, mandacaru e pelo sol,

' g bastante caracteristicos da regido. Com linhas e
SERRAS DO contornos suaves, que remetem a um desenho feito
A G R E S T E a mao, essa expressao simples e ao mesmo tempo
POTIGUAR forte busca passar a esséncia do destino, um lugar
, onde o tempo ¢ infinito; O azul aplicado ao desenho

€ uma tentativa de combinar os diversos tons de azul,
verde e amarelo presentes no céu, na vegetagao e nas rochas. A fonte utilizada

remete a marca do Estado do Rio Grande do Norte.
Opgao numero 2:

Justificativa técnica: Essa proposta se trata de uma
representacdo mais sobria da regido. As cores foram
abandonadas e se utilizou o preto e branco para

elaborar uma representacdo mais crua das rochas. A

SERROS tipologia segue a mesma linha da marca elaborada
DO qG RESGE para posicionar o Estado do Rio grande do Norte nas
POGiGUOR

ac¢des promocionais.



Opc¢éao numero 3:

Justificativa técnica: Com as serras ao fundo foi
tentado repassar a sensacao percebida quando
se esta passeando na regido. O mandacaru
solitario poderia ser facilmente confundido com

um viajante parado admirando as serras.

Considerando as atividades previstas no termo de referéncia, a etapa posterior
ao processo criativo foi a realizagédo de oficina para escolha e validagao popular
da marca para representar o destino. A partir dai iniciaria a criagdo dos simbolos
para representar as cidades do Projeto, de forma que esta etapa acompanhasse
0 senso estético da marca aprovada.

5. REALIZAGAO DE OFICINAS DE VALIDAGAO DA MARCA COM ATORES
LOCAIS, ENVOLVENDO GESTORES MUNICIPAIS E EMPRESARIOS DA

REGIAO

INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é descrever o processo utilizado para a realizagao das
oficinas de validagao popular da marca para representacao do destino Serras do
Agreste Potiguar.

Ficou acordado entre toda a equipe técnica envolvida no projeto que o método
para escolha da marca do destino seria realizado por voto popular. Essa escolha
garante legitimidade ao processo e um sentimento de posse fundamental para
adesao dos empresarios, comunidade e agentes publicos envolvidos com as
atividades de turismo na regiéo.

As propostas foram avaliadas e apds acolher as opinidées dos envolvidos foram
selecionadas 3 marcas para apresentacao e votagao popular.



Figura 40 - Propostas de marcas para validagao popular
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MOBILIZACAO

A mobilizagéo para a oficina iniciou com 30 dias de antecedéncia e foi feito por
e-mail, telefone e presencialmente no territério com todos os atores envolvidos
no projeto com o objetivo de garantir uma boa ades&o da populagéo local para a
oficina.

Figura 41 - Convite de mobilizagao para oficina
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O Governo do Estado do Rio Grande do Norte tem o prazer de convidar os
municipios integrantes do Projeto de Dinamizagdo e Sustentabilidade do Turismo
para participar da 22 Reunido do Comité Local do Projeto.

A reunido tem como objetivo apresentar as agoes realizadas no segundo semestre
e a validagdo popular da marca promocional do destino no territério.

Data e horario: 01 de dezembro 2017 as 8:30
Local: Clube O Pepeuzdo, Avenida Celso Lisboa s/n - Centro de Passa e Fica

Confirme sua presenca através do e-mail : robertarodrigues@iabs.org.br ou pelo
WhatsApp: (021) 99190-9944

ey Parceiro
= Executor: N/



REGISTRO DA OFICINA

No dia 30/11/2017 foi organizado pelas instituicdes participantes do projeto, no
ginasio Pepeuzao em Passa e Fica, a realizagdo da oficina para apresentagao
das trés opcdes de marca desenvolvida.

Estavam presentes para o processo de escolha representantes do IABS,
Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte, o Prefeito de Passa e Fica,
secretarios e assessores dos municipios de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e
Monte das Gameleiras.

Figura 42 - Mesa Institucional oficina de validagao da marca do destino

O evento contou também com participacdo expressiva da populacdo e de
empresarios da regido. Na lista de presenga do evento que conta com a presenga
de aproximadamente cem pessoas, podemos ver a presenga de agricultores,
guias turisticos, condutores, dentre outras areas de atuacgéo.



Figura 43 - Registro da oficina de validagao popular
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No inicio da oficina foi realizado uma abertura com fala institucional da Secretaria
de Estado do Turismo do Rio Grande do Norte, seguido das boas vindas do
Prefeito de Passa e Fica. Apds esse momento foi apresentado o objetivo da
oficina e a metodologia escolhida para a criagdo da marca do destino, incluindo
todo o levantamento dos dados secundarios e primarios para embasamento do
processo criativo. Para apresentacdo das marcas foi realizado uma
apresentacao técnica que se encontra no Anexo |l deste documento, trazendo
referéncias do processo de construcdo de marcas de outros destinos brasileiros,
assim como as propostas desenvolvidas para o destino com suas respectivas

justificativas técnicas para conhecimento do publico presente.

MARCA ESCOLHIDA

Uma vez apresentadas as marcas e a justificativa técnica para criagdo das
mesmas, foi explicado como seria o processo de votagao e foi solicitado aos
presentes para que votassem pela marca de sua preferéncia. Foram
contabilizados sessenta e trés votos, sendo sessenta e dois para a opgao de
marca #1 e um voto para a marca #3. Nao houve votos para a marca #2.

\



Figura 44 - Registro da votagao das marcas apresentadas
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LISTA DE PRESENCA

Segue abaixo as listas de presencga da oficina participativa de escolha da marca

promocional do destino Serras do Agreste Potiguar.
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iCONES DOS MUNICIiPIOS

Como desdobramento da aprovagao da marca para o destino foram criados 3
icones, um para cada cidade. O embasamento técnico para criagdo dos icones
se baseou nas respostas fornecidas pelas diversas pessoas entrevistadas
durante as atividades de campo na regido em outubro de 2017 e seguiu a linha
visual da marca escolhida para representagdo promocional do destino. A
aprovacgao dos icones de cada cidade foi realizada em conjunto com a equipe do
projeto e a Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte.

Passa e Fica

Figura 46 - Nuvem de palavras Passa e Fica Figura 47 - icone Passa e Fica

Serra de Sao Bento

Figura 49 - Nuvem de Palavras Serra de Sao Bento Figura 48 - icone Serra de Siao Bento
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Monte das Gameleiras

Figura 51 - Nuvem de Palavras Monte das Gameleiras Figura 50 - icone Monte das Gameleiras
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Com o objetivo de garantir o bom uso da marca desenvolvida para o destino por
todos que irdo utilizar foi elaborado um Manual de uso da marca, contendo
recomendacgdes, especificacbes e normas para preservar suas propriedades
visuais e facilitar a correta propagacao, percepg¢ao, identificagdo e memorizagao
da marca.

As recomendacgdes, especificagdes e normas geralmente tratam de:

* Explicar a logica construtiva da marca - dos elementos que a compdem
(ex. Simbolo, logotipo e designagoes;

» Estabelecer as variagbes formais da marca (ex. assinaturas vertical,
horizontal etc.);

* Explicar a organizagdo dos elementos que compdéem a marca em cada
variagao formal;

* Estabelecer as dimensbes minimas de reproducdo para preservar a
legibilidade em funcdo de cada um dos diversos meios de reproducao
grafica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;

* Indicar as especificacbes técnicas das cores utilizadas na marca, para
garantir a fidelidade da cor em cada um dos diversos meios de reproducéo

grafica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;



* Regulamentar a aplicagdo da marca em diferentes condigdes de impressao
e fundos de cor;

* Explicar aspectos particulares da marca no contexto e complexidade onde
esta vai funcionar;

* Demonstrar algumas situagdes de aplicagdo da marca a serem evitadas

No anexo lll, segue detalhado todas as informagdes pertinentes relacionado ao
Manual de uso da Marca para o destino Serras do Agreste Potiguar.

Desde setembro de 2017 foi iniciado um trabalho de aproximacéo dos produtos de
base comunitaria com os equipamentos turisticos da regi&do com o objetivo de
valorizar e fortalecer a utilizagdo da produgdo local na gastronomia oferecida aos
visitantes. Em fevereiro de 2018 se deu inicio a operacionalizagado de uma central de
comercializagdo para facilitar a venda dos produtos na cadeia do turismo. Para trazer
uma identidade e valorizar os empresarios que apoiam essa iniciativa foi realizado
um trabalho de elaboragdo de um selo de insergao produtiva da regido, vinculada a
marca turistica definida para o destino. Assim como a elaboracdo de proposta de
layout para o material de promog¢ao baseado no comércio justo e na sustentabilidade
(cardapios, totens de mesa, etiquetas de artesanato, folder com valores dos
produtos).

No anexo IV, encontra-se o Manual de uso do selo de inser¢cdo produtiva com
todo o detalhamento técnico necessario para garantir a aplicagdo correta da
identidade do selo.

Anexo | — Formulario com roteiro de entrevistas dos atores da regiao
Anexo Il — Apresentagao técnica para oficina de validagdo da marca do destino
Anexo Il - Manual de Uso da Marca do destino Serras do Agreste Potiguar

Anexo IV — Manual de Uso da Marca de Inser¢ao Produtiva



ANEXO |



Projeto de Dinamizacdo e Sustentabilidade do Turismo nos municipios
de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras

Roteiro para desenvolver as entrevistas de campo junto a: artes&os, proprietarios de
hotéis, pousadas, restaurantes, politicos, personalidades, além de qualquer outra
pessoa ou grupo promova o desenvolvimento do turismo e da economia local.

* algumas perguntas talvez ndo se apliquem para todos os entrevistados

* devemos tracar uma estratégia especifica para cada entrevista (precisamos da
relagdo de pessoas que vamos entrevistar)

1. O que significa, para vocé, pertencer a regido de Passa e Fica, Serra de S3o
Bento e Monte das Gameleiras?
2. O que dizer da gente dessa terra?

* talvez essas duas primeiras perguntas devam ser opcionais, a depender de
como a conversa. Me parecem mais dificil de se expressar.

3. Na sua opinido, qual a caracteristica mais marcante da sua cidade?

4. Qual o prato tipico do seu municipio/regido? Quais as iguarias encontradas
aqui?

5. Existem formacgGes geograficas que atraem a populagao local e de outras
regides do Brasil? Algum bicho bem tipico? Alguma flor que simbolize a regido?

6. A regido possui um conceito de artesanato local desenvolvido? O que
caracteriza esse artesanato?

7. Dentre os visitantes de outros estados do Brasil, o que eles dizem ser o maior
atrativo da regido? Ou os maiores?

8. Existe algum tipo de “lenda” ou folclore que nos ajude a entender melhor a
regido e o seu povo? Algum ditado popular local?

9. Ou tem alguma histdria pra contar que consiga ilustrar o porqué de visitar a
regido? Que aborde algum tema especifico (descanso, ecoturismo, etc)? Algo
que transmita felicidade, descontragdo, prazer de viver?



