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1.   INTRODUÇÃO  

O  objetivo  deste  documento  é  descrever  o  processo  desenvolvido  para  criação  

da  marca  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar,  no  estado  do  Rio  Grande  do  

Norte,  compreendendo  os  municípios  de  Passa  e  Fica,  Serra  de  São  Bento  e  

Monte  das  Gameleiras,  com  base  em  estudo   iconográfico  da  região.  Além  da  

marca   foram  desenvolvidos   três   (3)   ícones   representativos   do   local,   um  para  

cada  município.  Neste  documento  está  registrado  todo  o  levantamento  de  dados  

primários  e  secundários  para  elaboração  da  marca  e  estudo  iconográfico.  Tudo  

isso  com  base  nas  atividades  e  requisitos  especificados  no  termo  de  referência  
do  contrato.    

A  primeira  parte  desse  relatório  trata  da  apresentação  de  pesquisas  realizadas  

em   fontes   secundárias,   compreendendo   o   levantamento   de   dados   off-­line   e  

online   utilizados   para   promoção   da   região,   sendo   eles   Governo   federal,   da  

Secretaria   de   Turismo   do   Estado   do   Rio   Grande   do   Norte,   das   Prefeituras  

municipais,  de  operadoras  de  turismo  e  dos  empresários   locais,  considerando  

também   as   diretrizes   do   estudo   e   plano   de   marketing   disponibilizado   pela  
Secretária  de  Turismo  do  Estado  do  Rio  Grande  do  Norte.  

A   segunda   parte   do   relatório   apresenta   o   levantamento   de   dados   primários,  

compreendendo   a   visita   técnica   feita   pela   equipe   responsável   abrangendo   a  

agenda,  roteiros,  entrevistas,   locais  visitados,  e  todas  as  atividades  realizadas  

em  campo  com  o  objetivo  de  obter  insumos  para  o  desenvolvimento  da  marca  e  
ícones.    

Por   fim   se   apresenta   todos   os   resultados   do   processo   criativo   desenvolvido,  

assim   como  a   validação  da  marca  do  destino   com  os  atores  do  projeto   e   os  

documentos  técnicos  desenvolvidos  para  apoiar  o  trabalho  de  posicionamento  
da  marca  nos  veículos  selecionados  pelo  Projeto.  

2 - METODOLOGIA 

O  processo  de  desenvolvimento  de  uma   identidade  visual  para   representar  o  

destino   envolveu   um   rito   mais   complexo   do   que   o   habitual,   que   geralmente  

envolve   uma   comunicação   direcionada   entre   o   interessado   e   a   empresa   de  

publicidade  que  irá  executar  o  trabalho.  A  proposta  envolveu  uma  metodologia  



participativa  em  diversos  momentos  desta  atividade,  desde  o  levantamento  de  

informações   no   território   com   empresários,   gestores   públicos   e   turistas   ao  

processo  de  validação  da  marca  com  os  atores  envolvidos  na  atividade  turística  

das  três  cidades  contempladas  no  âmbito  do  projeto.  Apesar  de  mais  complexa  

essa  metodologia  desenhada  gerou  uma  apropriação  quase  imediata  dos  atores  
envolvidos,  que  passaram  a  utilizar  a  marca  na  comunicação  dos  seus  serviços.  

Abaixo   segue   detalhado   as   etapas   previstas   da   metodologia   utilizada   para  

elaboração  da  marca  do  destino:  

  

Figura  1:  Desenho  Geral  da  Metodologia  

  

Fonte:  IABS,  2018.  

3.   REALIZAÇÃO DE ESTUDO ICONOGRÁFICO 

Conforme   detalhado   no   desenho   acima   o   estudo   iconográfico   contemplou  

diversas   etapas   e   fontes   de   informação   distintas   para   embasar   de   forma  
adequada  o  processo  criativo  de  criação  da  marca  para  o  destino.  

3.1 LEVANTAMENTO DE DADOS OFF-LINE E ONLINE  

Realização de 
estudo 

iconográfico

•Levantamento de dados secundários offline e online;
•Levantamento de dados primários.

Elaboração da 
marca 

turística do 
destino

•Elaboração de 3(três) Opções de marca para o destino, com descrição técnica; 
•Elaboração de 3 símbolos, um para cada município envolvido.

Realização de 
oficinas de 

validação da 
marca com 

atores locais

•Proposta metodológica para realização de oficinas de validação popular; 
•Discussão preliminar com equipe de coordenação; 
•Organização, moderação e registro da oficina.

Elaboração de 
Manual de uso 

da marca e 
dos símbolos

•Elaboração de proposta de manual de uso contendo todas as orientações necessárias e 
regras de utilização; 

•Aplicação de marca em peças de comunicação.

Promoção e 
Apoio aos
produtos 

trabalhados no 
Projeto

•Elaboração de Marca de Inserção Produtiva
•Elaborar arte do material de promoção (cardápio, totens de mesa)



DADOS OFF-LINE 

•   Planejamento  Estratégico  e  Marketing  para  o  Turismo  do  Rio  Grande  
do  Norte  (PEMT-­RN) 

A  secretária  de  turismo  do  Governo  do  Estado  do  Rio  Grande  do  Norte  forneceu  

material   utilizado   pelo   estado   como   base   para   a   criação   de   estratégias   de  

desenvolvimento   dos   principais   polos   turísticos   do   estado.   O   material  

compreende  um  amplo  estudo  da  oferta  turística  do  Estado,  demanda,  estratégia  

de  marketing,  estratégias  de  desenvolvimento  e  investimentos  por  programa  e  

atividades.  

A  região  Agreste-­Trairi  da  qual  os  municípios  de  Monte  das  Gameleiras,  Serra  

de  São  Bento   e   Passa   e   Fica      fazem   parte,   se   trata   de   um   dos   cinco   polos  

priorizados   na   estratégias   de   desenvolvimento.  Os  municípios   do   projeto   são  

citados  como  uma  das  cidades  que  possuem  boa  estrutura  hoteleira  da  região  e  

destacam  os  segmentos  de  Ecoturismo  e  Turismo  de  Aventura  como  parte  dos  
atrativos  oferecidos  pelos  municípios.  

•   FOLDER  –  Roteiro  da  Aventura  e  do  Charme  

Durante  a  visita  técnica  em  campo  foi  apresentado  pelos  atores  locais  material  

impresso   utilizado   pelas   prefeituras   locais   e   pelo   Sebrae   para   divulgação   do  

destino,   nomeado   como   Roteiro   da   Aventura   e   do   charme.   Esse   material  

demonstra  um  exercício  interessante  de  trabalho  integrado  entre  as  prefeituras  

do   Projeto   nas   ações   de   posicionamento   da   região   em   oportunidades   de  
promoção  de  destinos  turísticos.    



Figura  2  -­  Folder  Roteiro  do  charme  e  da  aventura  

 

O   material   foi   estruturado   pelas   prefeituras   de   4   municípios,   3   deles  

compreendidos  pelo  projeto.  Este  material  foi  apresentado  na  FEMPTUR  -­  Feira  

de  Municípios  e  Produtos  Turísticos  do  RN.  O  folder  apresenta  a  região  como  

um   roteiro   de   charme   e   de   aventura,   mas   sem   dissertar   sobre   os  

equipamentos/atrativos.  O   folder  é  rico  em  fotos  e  conta  ainda  com  um  mapa  

ilustrativo  com  informações  sobre  as  distâncias  das  cidades  de  Natal,  Campina  

Grande   e   João   Pessoa   até   o   destino.   Percebemos   ainda   que   não   foram  

colocados  os  nomes  das  atrações  nas  fotos  do  folder,  dificultando  a  pesquisa  de  

quem  obter  o  material  para  referência  futura.  

•   FOLDER  –  Paraísos  do  Agreste  |  Sebrae  

  

•   FOLDER  –  Roteiro  Paraíso  do  Agreste  

  

Figura  3  -­  Folder  Paraíso  do  Agreste  -­  Frente  



O  material  desenvolvido  e  divulgado  pelo  Sebrae  –  RN  contém  uma  série  de  

informações   sobre   a   região.  O   folder   comenta   sobre   as   cidades  objeto   deste  

projeto,  provê  informações  sobre  como  chegar,  onde  se  hospedar,  além  de  dar  
dicas  sobre  bares,  restaurantes  e  atrativos  turísticos  da  região.  

Figura  4  -­  Folder  Paraíso  do  Agreste  -­Verso  

  

Para   cada   atração,   existe   uma   descrição   adequada   da   atividade,   além   dos  

nomes  e  números  de  telefones  dos  responsáveis  para  que  o  turista  possa  tirar  

suas  dúvidas,  fazer  reservas,  etc.  Este  material  de  divulgação  é  o  mais  completo  

e  organizado  que  encontramos  sobre  a  região.  Atrações  como  a  Pedra  da  Boca  

e   do  Cruzeiro,  Mirante   da  Serra,   e   do   artesanato   (e.g.   Frivolité),   estão   todas  

descritas   no   material.   Durante   as   atividades   de   campo   buscamos   material  

impresso   nas   prefeituras   dos  municípios,   mas   eles   não   dispõem   de  material  

exclusivo  de  cada  cidade.  

DADOS ONLINE 

•   YOUTUBE.COM   -­   Projeto   Minha   Cidade   –   TV   Globo,   RN   -­  
https://www.youtube.com/watch?v=suSseDOGlyo    

A  série  de  reportagens  da  TV  Globo  no  RN  faz  um  giro  pelos  municípios  do  RN  

apresentando   ao   público   grande   parte   das   cidades   do   estado,   contando   um  

pouco  de  sua  história,  tradições,  atividades  culturais  e  de  lazer,  além  de  outras  

informações   relevantes  para  o   turista.  A   reportagem  trata  apenas  de  Passa  e  



Fica,  mas  como  um  polo  central  pois  quase  todos  os  atrativos  apresentados  são  
comuns  a  todos  os  municípios  envolvidos  no  projeto.  

Abaixo  relacionamos  as  atrações  do  destino  conforme  exibido  pela  matéria:  

-­  Macambirais:  o  premiado  grupo  musical  apresenta  a  cultura  e  folclore  do  RN  
como  o  Boi  Calemba  e  o  Coco  de  Roda  de  Chico  Antônio,  o  mestre  do  Ganzá;;  

-­  Proximidade  da  cidade  aos  principais  centros  da  região  (Natal,  João  Pessoa  e  
Campina  Grande);;  

-­  Vocação  para  o  turismo  religioso,  sendo  que  Passa  e  Fica  já  está  no  calendário  

de  devotos  de  Nossa  Senhora  de  Fátima.  Destaque  para  o  altar  erguido  no  que  

se  chama  hoje  de  “Pedra  da  Santa”,  ao  lado  da  Pedra  da  Boca.  O  local  é  visitado  

por  turistas  do  Nordeste  e  de  todo  o  Brasil;;  

  

  

  

 

Figura  5  -­  Imagem  Youtube  grupo  Macambirais  

Figura  6  -­  Turismo  religioso  na  região  



 

  

-­  Destaque  para  o  crescimento  do  turismo  de  aventura  na  última  década;;  

-­  Pedra  da  Boca  é  uma  das  principais  referências  do  turismo  na  região,  apesar  
de  estar  localizada  no  estado  da  Paraíba.  

  

  

  

  

  

  

  

•   Portal  da  SETUR  –  Secretaria  de  Estado  de  Turismo  do  RN  

No  portal  da  SETUR  é  possível  obter  informações  gerais  sobre  os  municípios.  

Destacamos  as  áreas  do  site  que  indicam  como  chegar  até  a  região,  uma  lista  

de   atrativos   turísticos   para   visitação,   além   de   informações   sobre   o   clima   da  

região.  Os  destaques,  conforme  listados  no  site,  são:  

Passa  e  Fica:  

Figura  8  -­  Portal  SETUR/RN  

  

Figura  7  -­  Parque  Estadual  Pedra  da  Boca  -­  Araruna  



Informações  Gerais:    

-­   Localização;;   Distância   até   Natal/como   chegar;;   Atrações:   turismo   de  

aventura/ecoturismo  em  formações  rochosas  (rochas,  cavernas  e  depressões)  
tais  como  rapel,  escaladas  e  caminhadas,  passeios  de  Jipe,  etc.    

Destaques:    

-­  Pedra  da  Boca;;  Açude  do  Calabouço;;  Pedra  da  Caveira.  

Monte  das  Gameleiras:  

  

  

  

  

  

  

Monte  das  Gameleiras  

Informações  Gerais:  

-­   Localização;;   Distância   até   Natal/como   chegar;;   Atrações:   turismo   de  

aventura/ecoturismo   baseadas   na   geografia   da   região,   conforme   destaques  

abaixo.  

Destaques:  

-­  Capela  Nossa  Senhora  da  Saúde;;  Pedra  da  Caridade;;  Pedra  do  Milagre;;  Pedra  

da   Pintada;;   Olho   d´Água;;   Açude   do   Pituaçu;;   Tanque   de   Agripina;;   Pedra   do  
Magalhães;;  Pedra  do  Navio  localizada  na  entrada  da  cidade.  

  

  

  

  

  

Figura  9  -­  Imagem  do  Mirante  Alto  do  Cruzeiro  –  Monte  das  Gameleiras  



  

Serra  de  São  Bento:  

Figura  10  -­  Formação  rochosa  Serra  de  São  Bento  

  

Informações  Gerais:  

-­   Localização;;   Distância   até   Natal/como   chegar;;   Atrações:   os   festivais   da  

Cachaça   e   o  Gastronômico   são   referência   para   o  município,   assim   como   as  
atividades  de  aventura/ecoturismo  cavalgada,  trekking  e  moutainbike.    

Destaques:  

-­  Serra  de  São  Bento;;  Festival  de  Inverno  de  Serra  de  São  Bento;;  Festival  da  

Cachaça;;   Festival   Gastronômico;;   Mountainbike,   trekking,   cavalgada,   trilhas  
ecológicas.  

Figura  11  -­  Atrativos  turísticos  Serra  de  São  Bento  

  

  

•   Operadoras  de  Turismo  

Parte   do   trabalho   de   pesquisa   envolveu   ainda   verificar   se   as   operadoras   de  

turismo   possuem   ou   divulgam   algum   tipo   de   material   promocional   sobre   o  

destino,   em   qual   formato   e   quais   os   destaques   informados.   Abaixo   estão   os  
resultados  ordenados  por  empresa  pesquisada:  



TRIPADVISOR  -­  www.tripadvisor.com.br    

Considerando   os   três  municípios,   não   encontramos  material   promocional   dos  

atrativos  naturais  ou  culturais  da  região.  Mas  encontramos  avaliações,  em  sua  

maioria  positivas,  de  estabelecimentos  comerciais  dentre  eles  restaurantes  como  

o  Galinha  da  Serra,  Café  Serrano,  Lá  na  Roça,  dentre  outros.  O  site   informa  

ainda  sobre  hospedagem,  tendo  como  principais  referências  a  Pousada  Villas  da  

Serra,  Pousada  Pedra  Grande,  Chalés  Sobre  as  Pedras,  além  de  outros  hotéis  
e  pousadas.  

Figura  12  –  Trip  Advisor  -­  Oferta  hospedagem  Monte  das  Gameleiras  

  

Figura  13  -­  Trip  Advisor  Oferta  Hospedagem  Passa  e  Fica  

  



Figura  14  -­  Trip  Advisor  -­  Oferta  Hospedagem  Serra  de  São  Bento  

  

BOOKING.COM  -­  http://booking.com  

Considerando  os  três  municípios,  não  encontramos  material  promocional  sobre  

os  atrativos  da  região.  Mas  encontramos  ofertas  de  hospedagem  como  Pousada  

Villas   da  Serra,   Pousada  Pedra  Grande,  Pousada   e  Hotel  Manaím,  Pousada  
Recanto  do  Nordeste  e  Chalés  Encanto  da  Serra,  dentre  outras.  

  

INSTAGRAM  -­  www.instagram.com  

Pesquisa   feita  via  hashtags   (#)   com  os  nomes  das   localidades  e  atrativos  da  
região.  Os  principais  perfis  identificados  nessa  plataforma  estão  listados  abaixo:  

@ pousadapedragrande  -­    Publicações:  1.217  |  Seguidores:  16  mil  

Uma  das  principais   pousadas  da   região.  A  empresa  divulgou  em  seu  perfil   o  

folder  do  “roteiro  de  charme”  utilizado  para  promoção  do  destino  na  FEMPTUR.  

O   perfil   oficial   da   feira   @forumdeturismorn   (FEMPTUR),   também   divulgou   o  

mesmo  folder  (6.175  seguidores).  As  publicações  do  perfil  da  Pousada  também  

se  utilizam  de  postagens  específicas,   como  a  do  Festival   de   Inverno,  abaixo,  
para  dar  destaque  ao  destino  e  divulgar  seu  equipamento.  

  

  

Figura  15  -­  Booking  Oferta  de  Hospedagem  Serras  do  Agreste  Potiguar  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

@ guiacn  Perfil  de  Guia  de  Turismo  Regional  (RN)  especializado  em  turismo  
de  aventura.  -­  Publicações:  199  |  Seguidores:  785  

O  perfil   faz   postagens   sobre   atrativos   de   ecoturismo/   turismo   de   aventura,  

como  o  material  de  promoção  abaixo,  convidando  turistas  para  trilha  na  Pedra  
da  Boca,  um  dos  principais  atrativos  da  região.  

  

  

    

  

  

  

  

  

Figura  16  -­  Instagram  Perfil    Pousada  Pedra  grande  

Figura  17  -­  Perfil  guia  de  turismo  regional  



  

  @ redacaoturismoemfoco  -­  Perfil  do  site  www.turismoemfoco.com.br,  divulga  
informações  sobre  o  turismo  no  Brasil.  Publicações:  249  |  Seguidores:  496  

Postagem  com  material  para  promoção  e  divulgação  do  Festival  de  Inverno  de  
Serra  de  São  Bento,  conforme  abaixo.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  @ festivalserradesaobento   -­   Perfil   criado   para   divulgação   do   Festival  
Gastronômico  de  Serra  de  São  Bento.  Publicações:  125  |  Seguidores:  781  

 

  

  

 

  

  

Figura  18  -­  Perfil  Instagram  redação  turismo  em  foco  

Figura  19  -­  Perfil  Instagram  Festival  gastronômico  Serra  de  São  Bento  



@ serradesaobentorn  -­  Contém  fotos  de  eventos  de  aventura  e  da  FEMPTUR.  
Publicações:  12  |  Seguidores:  144  

Perfil  institucional  da  prefeitura  do  município,  com  informações  sobre  os  eventos  

e  oferta  turística  e  noticias  de  interesse  da  Prefeitura.    

@ artesanatoserradesaobento  Publicações:  20  |  Seguidores:  143  

Perfil  criado  para  divulgar  o  artesanato  e  pontos  turísticos  da  cidade,  sendo  em  

sua  maioria  sobre  peças  do  artesanato  local.  

@prefeituramdg  Publicações:  23  |  Seguidores:  525  

Perfil   oficial   da   Prefeitura   de   Monte   das   Gameleiras.   Apesar   de   genérico,  

observamos   a   existência   de   posts   voltados   para   a   promoção   do   turismo   de  

aventura.  
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

FACEBOOK  -­  www.facebook.com  

Pesquisa   feita   via  hashtags   (#)   com  os  nomes  das   localidades  e  atrativos  da  
região.  Os  principais  perfis  estão  listados  abaixo:  

Figura  20  -­  Perfil  Instagram  Prefeitura  Monte  das  Gameleiras  



www.facebook.com/aventurademochila      -­   Perfil   de   empresa   de   turismo  
especializada   em   turismo   de   aventura,   com   ênfase   em   trekking   e   rapel,  

classificado  como  agência  de  viagens.  Post  divulga  o  rapel  na  Pedra  da  Boca.  
Seguidores:  1.669  pessoas.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

www.facebook.com/CamaleaoExpedicoes      -­   Perfil   de   Agência  

especializada   em   Ecoturismo   e   Turismo   de   Aventura. 
Seguidores:  1.669  pessoas.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  21  -­  Perfil  Facebook  Aventura  de  Mochila  

Figura  22  -­  Perfil  Facebook  Camaleão  Expedições  



www.facebook.com/Passa.e.Fica  -­  Perfil  de  um  blog  com  dicas  de  viagem  e  
lazer  na  região  do  Agreste  Potiguar. Seguidores:  4.491  pessoas.  

www.facebook.com/SerraDeSaoBentoRn   -­      Perfil   para   divulgar   eventos   e  
atrações  locais  da  cidade  de  Serra  de  São  Bento. Seguidores:  2.562  pessoas.  

  

	
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

www.facebook.com/pousadapedragrandern  Perfil   oficial   da   pousada   Pedra  
Grande. Seguidores:  11.168  pessoas.  Perfil  atualizado,  compartilha  informações  
sobre  programação  da  pousada,  tarifas  promocionais  e  passeios  oferecidos  aos  
clientes.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  23  -­  Perfil  Facebook  Prefeitura  Serra  de  São  Bento  

Figura  24  -­  Perfil  Facebook  Pousada  Pedra  Grande  



HIKERS   BAY   -­   www.hikersbay.com   -­   Plataforma   de   viagem   que   oferece  
informações  de  melhores  preços  de  destinos   relacionado  as  datas  escolhidas  

para  viagem.  Oferece  informações  sobre  hospedagem,  clima  e  mapas.  Foram  
apontados  alguns  exemplos  de  acomodação  na  região  sendo  eles:  

Passa  e  Fica  -­  Chalés  Sobre  as  Pedras,  Pousada  e  Restaurante  Manaím,  Loft  
da   Serra,   Pousada   Vale   Encantado,   Pousada   Pedra   Grande,   Pousada   e  
restaurante  Lá  na  Roça,  etc.  

	
  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

MELHORES  POUSADAS  -­  https://melhorespousadas.tur.br  -­  Portal  que  reúne  
mais  de  18.000  pousadas  dos  destinos  mais  procurados  no  Brasil.  Não  retornou  
resultado  de  pousadas  da   região  Serras  do  Agreste  Potiguar,  mas  direcionou  
para  o  Booking.com,  já  registrado  acima.    

ECOVIAGEM  -­  http://ecoviagem.uol.com.br  -­  Site  colaborativo  cujo  conteúdo  é  
enviado   por   usuários   cadastrados.      Guia   de   Viagem   com   dicas   e   fotos   de  

destinos  brasileiros.  Não  apresentou  nenhuma  informação  sobre  as  cidades  do  

Projeto.  

VOU.LÁ   -­  http://vou.la   -­  Plataforma   que   se   propõe   apoiar   o   planejamento   de  
viagens,   desde  o   processo  de  pesquisa  de  destinos  a   efetivação  de   compra.  
Apresentou  informações  de  hospedagem  em  Serra  de  São  Bento.    

Figura  25  -­  Oferta  de  hospedagem  do  destino  no  Hikers  Bay  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

HOTEL   IN   SITE   http://www.hotelinsite.com.br   -­   Apresentou   opções   de  
hospedagem  para  Parque  Estadual  da  Pedra  da  Boca,  sendo  as  opções  listadas  

abaixo:  

•   Pousada  Villas  da  Serra  
•   Pousada  Chalé  da  Serra  
•   Pousada  Lajedo  da  Serra     
•   Hotel  Pousada  Mato  Grosso  
•   Pousada  Fulô  da  Pedra  
•   Pousada  Pedra  da  Boca  
•   Pousada  Vale  Encantado  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  26  -­  Oferta  de  hospedagem  do  destino  no  Vou.la  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

FÉRIAS  -­  http://www.ferias.tur.br  -­  A  ferramenta  de  busca  divulga  informações  
gerais  sobre  os  municípios,  clima,  como  chegar,  etc.  Além  de  indicar  opções  de  

hospedagem   como   Pousada   Pedra   da   Boca,   Princesa   do   Agreste,   Pousada  
Pedra  Grande,  Villas  da  Serra,  etc.  

  DICAS  DE  POUSADAS  http://dicasdepousadas.com.br  -­  A  plataforma      divulga  
informações   de   hospedagem   como   Pousada   e   Restaurante   Lá   na   Roça,  
Pousada  Pedra  Grande  e  Pousada  Lajedo  da  Serra.  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  27  -­Oferta  de  hospedagem  da  região  no  hotel  in  site  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ROTEIROS   INTELIGENTES   -­      http://roteirosinteligentes.com.br/rn   -­   O   portal  
apresenta    informações  sobre  onde  se  hospedar  (Ex.  Fulô  da  Pedra,  foto),  comer  
(Ex.  Café  Serrano)  e  o  que  fazer  (Ex.  Bar  Pedra  do  Sapo).  

  

DETECTA  HOTELhttp://www.detectahotel.com.br  –  Na  ferramenta  de  busca  o  
portal  apresentou  informações  de  hospedagem  como  a  Pousada  Vale  Encantado  

em  Monte  das  Gameleiras.  As  demais  opções  de  pousadas  e  hotéis  oferecidas  
são  para  um  raio  superior  a  30km  e  por  isso  não  foram  listadas.  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  28  -­  Oferta  de  hospedagem  da  região  no  Dicas  de  Pousadas  

Figura  29  -­  Oferta  de  hospedagem  da  região  no  Detecta  Hotel  



  

  

  

ENCONTRAR   HOTEL   E   POUSADA   -­  
http://www.encontrarhotelepousada.com.br   -­  Apenas  uma  pousada  do  destino  
aparece  posicionada  nessa  plataforma  pesquisada  (Pousada  Vale  Encantado).    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS PRIMÁRIOS 

O  Levantamento  de  dados  primários  foi  realizado  no  período  de  2  e  6  de  outubro  

de   2017   conforme   metodologia   elaborada   pela   equipe   técnica   do   projeto   e  

aprovada  pelo  Governo  do  Estado  do  Rio  Grande  do  Norte,  onde  foram  visitados  

os   municípios   compreendidos   no   projeto.   A   equipe   que   realizou   as   visitas  

técnicas  de  campo  foi  composta  por  dois  representantes  da  agência  5AM,  dois  

representantes  do  IABS  e  um  representante  da  Secretaria  de  Turismo  do  Estado  

do  Rio  Grande  do  Norte.    

Foi  elaborada  uma  agenda  de  entrevistas  com  gestores  públicos  e  empresários  

da   região.   Estas   pessoas   foram   identificadas   como   atores   chave   para   as  

Figura  30  -­  Oferta  de  hospedagem  de  Serra  de  São  Bento  no  Encontrar  Hotel  e  Pousada  



entrevistas   qualitativas   para   se   ter   a   percepção   de   pessoas   com   profundo  

conhecimento  da  região  e  da  atividade  turística.  Adicionalmente,  foi  elaborado  

um   roteiro   para   guiar   as   entrevistas   (Anexo   I).   Estas   atividades   foram  

estruturadas   para   garantir   que   toda   e   qualquer   informação   relevante   fosse  
absorvida  pela  equipe  de  criação  para  o  desenvolvimento  da  marca  do  destino.  

Um   dos   objetivos   da   agenda   de   campo   foi   fazer   uma   imersão   no   destino,  

conhecendo   os   principais   pontos   turísticos   da   região,   parques,   hotéis   e  

pousadas,  restaurantes,  trilhas,  além  de  qualquer  outra  atividade  com  potencial  
econômico  e  turístico.    

PRINCIPAIS  LUGARES  VISITADOS  

•   Pedra  da  Boca  

Apesar  de  localizado  no  estado  da  Paraíba,  o  parque  estadual  da  Pedra  da  Boca  

é  sem  dúvida  a  principal  atração  da  região.  Uma  diversidade  de  trilhas  e  rotas  

para  escalada  e  rapel  são  exploradas  por  turistas  e  guias  locais  diariamente.  A  
Pedra  é  de  fácil  acesso  para  todas  as  três  cidades  envolvidas  no  projeto.  

•   Pedra  da  Pintada  

Situada  no  município  de  Monte  das  Gameleiras  a  Pedra  Pintada  é  popular  pelas  
pinturas  rupestres  que  enfeitam  suas  paredes.  

  

  

  

  

  

  

  

•   Igreja  de  São  José  

Figura  31  -­  Pintura  rupestre  Pedra  da  Pintada  



Erguida  com  os  esforços  da  comunidade  local  com  e  as  mãos  do  Seu  José,  o  

guardião   local,   que   é   uma  homenagem  ao   santo   que   dá   nome  a   igreja   e   ao  

devoto   que   a   construiu.   Seu   José   e   sua   esposa   são   pessoas   extremamente  
agradáveis  e  o  lugar  transmite  uma  sensação  de  paz  inigualável.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

•   Pedra  do  Cruzeiro  

A  vista  do  mirante  da  Pedra  do  Cruzeiro  é  outra  formação  rochosa  de  destaque  
no  município  de  Monte  das  Gameleiras.  

•   Pedra  da  Macambira  

Mais  uma  das  opções  para  a  prática  do  ecoturismo  e  turismo  de  aventura  em  
Monte  das  Gameleiras.  

•   Pedra  Grande  e  Pousada  Pedra  Grande  

Um   atrativo   natural   localizado   estrategicamente   na   Vila   Holandesa,   rua   que  
possui  diversas  opções  de  hospedagem  instaladas  nesse  local.  

Figura  32  -­  Atrativo  Cultural  Igreja  de  São  José  



Figura  32  -­  Vista  da  Pousada  Pedra  Grande  -­  Vila  Holandesa  

  

•   Vista   do   Restaurante   Galinha   da   Serra  
Possui  vista  privilegiada  do  alto  do  município  de  Serra  de  São  Bento,  além  de  

oferecer  culinária  regional  de  qualidade.  

•   Pedra  do  Navio  

Uma  das  pedras  mais  conhecidas  da  região.  Uma  das  principais  atividades  na  
região  são  as  trilhas,  cavalgadas  e  passeios  de  bicicleta  ao  redor  da  pedra.  

Figura  33  -­  Atrativo  natural  Pedra  do  Navio  -­  Monte  das  Gameleiras  

  



  

•   Pousada  Villas  da  Serra  

Pousada  pertencente  a  associação  do  Roteiro  de  Chame.  Excelente  opção  de  
hospedagem  na  região.  Todos  os  quartos  possuem  vista  para  a  pedra  da  Boca.  

Figura  34  -­  Vista  da  Pousada  de  charme  Villas  da  Serra  

  

•   Pousada  Fulô  da  Pedra  

Com  localização  privilegiada,  ao  lado  do  Parque  Estadual  da  Pedra  da  Boca,  a  

fazenda   onde   está   localizada   a   pousada   possui   65%   de   sua   área   com  mata  

nativa.   As   trilhas,   cavalgadas   e   passeios   de   mountain   bike   são   serviços  

oferecidos  pela  pousada  e  podem  ser  realizados  no  seu  entorno.  

  

  

  

  

  



Figura  35  -­  Vista  da  Pousada  Fulô  da  Pedra  -­  Serra  de  São  Bento  

  

•   Artesanato  Frivolité  

O   município   de   Passa   e   Fica   preserva   a   tradição   e   confecciona   um   dos  

produtos   de   artesanato   mais   famosos   da   região,   o   Frivolité.   De   origem  
francesa,  a  técnica  se  mantém  preservada  pelos  artesãos  locais.  

Figura  36  -­  Artesanato  Frivolité  de  Passa  e  Fica  

  

•   Cultivo  de  Produtos  Orgânicos 
Dentre  outras  atrações,  a  região  produz  uma  série  de  produtos  orgânicos  que  
casam  muito  bem  com  a  gastronomia  regional  oferecida.  

  

  



  

  

  

Figura  37  -­  Produtos  orgânicos  -­  Monte  das  Gameleiras  

  

  

Através  da  sistematização  de  dados  realizada  após  a  agenda  de  campo  iniciou-­

se  um  trabalho  de  análise  dos  principais  ícones  identificados  pela  comunidade  

local,  pelos  empresários  ou  gestores  públicos  envolvidos  na  atividade  turística  e  
pelo  turista/visitante  através  de  sua  experiência  no  território.  

  As  tabelas  abaixo  são  um  resumo  de  informações  fruto  das  reuniões  presenciais  

com  gestores  públicos  e  empresários  locais:  



Figura  38  -­  Registro  das  entrevistas  de  campo  realizada  com  empresários  locais  

  

ENTREVISTA COM EMPRESÁRIOS 

 

Tabela  1  -­  Resumo  de  Informações  das  entrevistas  com  empresários  locais  em  
Passa  e  Fica  

PASSA  E  FICA  -­  EMPRESÁRIOS  

EMPRESÁRIOS  

Mais   de   15   empresários   compareceram   as   reuniões   agendadas.  

Destaque   para   os   proprietários   de   hotéis,   pousadas,   guias  

turísticos,  restaurantes,  cafés  e  comércio  local.  

PRINCIPAIS  
CARACTERISTICAS  
DA  REGIÃO  CITADAS  

PELOS  
ENTREVISTADOS  

-­  Serra  

-­  Natureza  

-­  Clima  de  serra  

-­  Lugar  para  relaxar  

-­  Hospitalidade  

-­  Fugir  da  rotina  da  cidade  /  Proximidade  com  Natal  

PERFIL  DE  TURISTA  

-­  Aventura  

-­  Natureza  

-­  Em  trânsito  



-­  Religioso  

ÍCONES  CITADOS  

-­  Artesanato  local:  Frivolité  

-­  Formações  rochosas  (Pedra  da  Boca,  do  Sapo,  do  Navio)  

-­  Grupos  de  dança  (Macambirais,  Terras  potiguares)  

  

Tabela  2-­  Resumo  de  informações  das  entrevistas  com  empresários  em  Monte  
das  Gameleiras  

MONTE  DAS  GAMELEIRAS  -­  EMPRESÁRIOS  

EMPRESÁRIOS  
10   empresários   compareceram   as   reuniões   agendadas.   Destaque  

para   proprietários   de   hotéis,   pousadas,   guias   turísticos   e  

restaurantes.  

PRINCIPAIS  
CARACTERISTICAS  
DA  REGIÃO  CITADAS  

PELOS  
ENTREVISTADOS  

-­  Serra,  clima  agradável,  paisagens,  lugar  para  descanso,  tranquilidade,  

sensação  de  segurança,  proximidade  de  Natal  e  Campina  Grande.  

-­   Pedra   do   Navio   e   a   Pousada   Pedra  Grande   foram   apontadas   como  

referência  no  local.  

-­  Produção  orgânica.  

PERFIL  DE  TURISTA   -­  Gastronomia,  turismo  de  aventura.  

ÍCONES  CITADOS  
-­  Pedra  do  Navio,  Pedra  da  mesa  e  do  Cruzeiro,  mas  a  Pedra  do  Navio  

foi  unanimidade.  

  

Tabela  3  -­  Resumo  de  Informações  das  entrevistas  com  empresários  de  Serra  de  
São  Bento  

SERRA  DE  SÃO  BENTO  -­  EMPRESÁRIOS  



EMPRESÁRIOS  
8  empresários  compareceram  a  reunião.  Destaque  para  proprietários  
de   hotéis,   pousadas,   guias   de   turismo   de   aventura   e   produtores  
orgânicos.  

PRINCIPAIS  
CARACTERISTICAS  
DA  REGIÃO  CITADAS  
PELOS  
ENTREVISTADOS  

-­  Formações  rochosas;;  Serra.  

-­  Descanso,  paz.  

-­  Clima  ameno.  

-­  Sensação  de  segurança,  hospitalidade  do  povo  da  região.  

-­  Proximidade  com  Natal,  Recife  e  João  Pessoa.  

PERFIL  DE  TURISTA   Ecoturismo,  Turismo  de  Aventura,  Melhor  Idade  

ÍCONES  CITADOS  

-­   Buganvílias,   que   foi   uma   iniciativa   local   de   plantar   mudas   para  
embelezar  o  município.  Todos  gostam  da  árvore  e  aprovam  a  iniciativa.  

-­   Loca   das   almas   (pinturas   rupestres,   área   privada   mas   aberta   ao  
público).  

  

GESTORES PÚBLICOS 

 

Tabela  4  -­  Resumo  das  informações  da  entrevista  com  gestores  públicos  de  
Passa  e  Fica  

PASSA  E  FICA  

ADM.  PÚBLICA  
-­  Chefe  de  Gabinete  do  Prefeito  

-­  Secretário  de  Turismo  

CARACTERÍSTICAS  
MARCANTES  
(CIDADE)  

-­  Feira  de  Artesanato  de  Passa  e  Fica  

-­  Belezas  naturais  e  paisagens  de  serra,  além  de  Pedra  da  Boca  

PERFIL  DE  TURISTA  

-­  Dois  tipos  de  turista:  turista  do  frio  da  serra  e  o  aventureiro  

-­  Turista  “bate  e  volta”,  que  vem  para  fotografar  Pedra  da  Boca,  o  pôr  do  

sol  na  pedra  grande  e  retornam  para  Natal.  



ÍCONES  CITADOS  

-­  Pedra  da  Boca  

-­  Artesanato  (frivolité)  

-­  Grupos  culturais  (macambirais  e  terras  potiguares)  que  representam  a  

cidade  em  eventos  estaduais  e  fora  do  Brasil.  

  

Tabela  5  -­  Resumo  de  informações  da  entrevista  com  gestores  públicos  de  
Monte  das  Gameleiras  

MONTE  DAS  GAMELEIRAS  

ADM.  PÚBLICA  

-­  Prefeito  

-­  Secretário  de  Turismo  

-­  Assessores  

CARACTERÍSTICAS  
MARCANTES  
(CIDADE)  

-­  Serra,  clima  de  serra  

-­  Proximidade  com  grandes  cidades  da  região  

-­  Turismo  de  aventura  

-­  Sensação  de  segurança  

-­  Galinha  caipira,  Guiné  (galinha  de  angola),  Carneiro  

TIPO  DE  TURISTA   -­  Turista  de  aventura  

ÍCONES  CITADOS  

-­  Pedra  do  Navio  

-­  Árvore  Gameleira  

-­  Formações  rochosas  em  geral  

  

  

  



Tabela  6  -­  Resumo  de  informações  de  entrevista  com  gestores  públicos  de  Serra  
de  São  Bento  

SERRA  DE  SÃO  BENTO  

ADM.  PÚBLICA  

-­  Prefeita  

-­  Secretário  de  Turismo  

-­  Assessores  

CARACTERÍSTICAS  
MARCANTES  
(CIDADE)  

-­   Clima,   região   serrana,   boa   comida,   boa   hospedagem,   relaxar,  

contemplar  a  natureza,  meditar,  etc.  

-­  “Chuva  de  bala”,  Homens  Fortes,  lenda  sobre  os  homens  do  Gen.  Edson  

Ramalho  que  não  deixaram  o  bando  de  Lampião  se  instalar  na  cidade.  

TIPO  DE  TURISTA   -­  Turista  de  “contemplação”  e  de  aventura  

ÍCONES  CITADOS  

-­  Pedra  da  Boca  

-­  Buganvília  

-­  Mandacaru  

  

TURISTAS 

As   entrevistas   com   os   turistas   foram   espontâneas   sem   agendamento   prévio.  

Foram   aproveitadas   as   visitas   aos   atrativos   e   equipamentos   turísticos   para  

colher  a  percepção  destes  para  a  região  como  um  todo.  A  beleza  e  o  clima  da  

serra   foram   sem  dúvida   os   comentários  mais   recorrentes,   seguidos   pela   boa  

infraestrutura  de  hotéis  e  pousadas  da   região.  A  Pedra  da  Boca   foi  o  atrativo  

natural  mais  mencionado,  apesar  de  estar  localizado  no  estado  da  Paraíba.  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4.   ELABORAÇÃO DA MARCA TURÍSTICA DO DESTINO ENVOLVENDO OS 
MUNICÍPIOS DE PASSA E FICA, SERRA DE SÃO BENTO E MONTE DAS 
GAMELEIRAS. 

Após  o  levantamento  de  dados  sobre  o  território   iniciou-­se  o  processo  criativo  

dentro  do  ambiente  da  agência  de  publicidade  para  elaboração  de  marcas  para  

representar  o  destino  no  mercado  turístico.  Essa  etapa  do  trabalho  foi  realizada  
entre  os  meses  de  setembro  e  outubro  de  2017.  

A   primeira   definição   foi   relacionada   ao   nome   que   iria   se   adotar   para  

representação  de  3  (três)  cidades  que  possuem  características  diferentes.  Foi  

enviada  uma  proposta  de  04  nomes  para  a  Secretaria  de  Turismo  do  Estado:    

•   Encanto  das  Serras  Potiguares;;  

•     Serras  Potiguares;;    

•   Serras  do  Agreste  Potiguar;;    

•   Caminhos  do  Agreste  Potiguar.  

Figura  39  -­  Nuvem  de  Palavras  dos  ícones  mais  citados  pelos  turistas  



O  nome  validado  foi  Serras  do  Agreste  Potiguar,  por  localizar  geograficamente  

a   região   do   Projeto   dentro   da   estratégia   de   polos   do   estado,   nomeado   de  

Agreste-­Trairi.  

Foram  criadas  5  marcas  preliminares  para  discussão  com  a  equipe  técnica  do  

Projeto  e  com  a  secretaria  de  turismo  do  RN.  Foram  realizadas  reuniões  sobre  

as  propostas  apresentadas  e  foram  selecionadas  3  opções  para  ser  apresentada  

ao  território  para  a  escolha  da  marca  que  melhor  representasse  o  conjunto  de  

atrativos  naturais  e  culturais  assim  como  dos  serviços  oferecidos  pelo  destino,  
através  de  voto  popular:    

Opção  número  1:    

Justificativa  técnica:  A  paisagem  do  agreste  potiguar  

é   representada   pela   serra,   mandacaru   e   pelo   sol,  

bastante   característicos   da   região.   Com   linhas   e  

contornos  suaves,  que  remetem  a  um  desenho  feito  

a  mão,  essa  expressão  simples  e  ao  mesmo  tempo  

forte  busca  passar  a  essência  do  destino,  um  lugar  

onde  o  tempo  é  infinito;;  O  azul  aplicado  ao  desenho  

é  uma  tentativa  de  combinar  os  diversos  tons  de  azul,  

verde  e  amarelo  presentes  no  céu,  na  vegetação  e  nas  rochas.  A  fonte  utilizada  
remete  a  marca  do  Estado  do  Rio  Grande  do  Norte.  

Opção  número  2:      

Justificativa  técnica:  Essa  proposta  se  trata  de  uma  

representação  mais  sóbria  da  região.  As  cores  foram  

abandonadas   e   se   utilizou   o   preto   e   branco   para  

elaborar  uma  representação  mais  crua  das  rochas.  A  

tipologia  segue  a  mesma  linha  da  marca  elaborada  

para  posicionar  o  Estado  do  Rio  grande  do  Norte  nas  
ações  promocionais.  

  

  



Opção  número  3:    

Justificativa   técnica:  Com  as  serras  ao   fundo   foi  

tentado   repassar   a   sensação   percebida   quando  

se   está   passeando   na   região.   O   mandacaru  

solitário   poderia   ser   facilmente   confundido   com  
um  viajante  parado  admirando  as  serras.  

Considerando  as  atividades  previstas  no  termo  de  referência,  a  etapa  posterior  

ao  processo  criativo  foi  a  realização  de  oficina  para  escolha  e  validação  popular  

da  marca  para  representar  o  destino.  A  partir  dai  iniciaria  a  criação  dos  símbolos  

para  representar  as  cidades  do  Projeto,  de  forma  que  esta  etapa  acompanhasse  
o  senso  estético  da  marca  aprovada.  

5.   REALIZAÇÃO DE OFICINAS DE VALIDAÇÃO DA MARCA COM ATORES 
LOCAIS, ENVOLVENDO GESTORES MUNICIPAIS E EMPRESÁRIOS DA 
REGIÃO  

INTRODUÇÃO  

O  objetivo  deste  capítulo  é  descrever  o  processo  utilizado  para  a  realização  das  

oficinas  de  validação  popular  da  marca  para  representação  do  destino  Serras  do  

Agreste  Potiguar.  

Ficou  acordado  entre  toda  a  equipe  técnica  envolvida  no  projeto  que  o  método  

para  escolha  da  marca  do  destino  seria  realizado  por  voto  popular.  Essa  escolha  

garante  legitimidade  ao  processo  e  um  sentimento  de  posse  fundamental  para  

adesão   dos   empresários,   comunidade   e   agentes   públicos   envolvidos   com  as  
atividades  de  turismo  na  região.  

As  propostas  foram  avaliadas  e  após  acolher  as  opiniões  dos  envolvidos  foram  

selecionadas  3  marcas  para  apresentação  e  votação  popular.  



  

  

MOBILIZAÇÃO 

A  mobilização  para  a  oficina  iniciou  com  30  dias  de  antecedência  e  foi  feito  por  

e-­mail,  telefone  e  presencialmente  no  território  com  todos  os  atores  envolvidos  

no  projeto  com  o  objetivo  de  garantir  uma  boa  adesão  da  população  local  para  a  
oficina.  

  

Figura  41  -­  Convite  de  mobilização  para  oficina  

  

Figura  40  -­  Propostas  de  marcas  para  validação  popular  



REGISTRO DA OFICINA 

No  dia  30/11/2017  foi  organizado  pelas  instituições  participantes  do  projeto,  no  

ginásio  Pepeuzão  em  Passa  e  Fica,  a  realização  da  oficina  para  apresentação  

das  três  opções  de  marca  desenvolvida.    

Estavam   presentes   para   o   processo   de   escolha   representantes   do   IABS,  

Secretaria   de   Turismo   do  Rio  Grande   do  Norte,   o   Prefeito   de   Passa   e   Fica,  

secretários  e  assessores  dos  municípios  de  Passa  e  Fica,  Serra  de  São  Bento  e  
Monte  das  Gameleiras.  

Figura  42  -­  Mesa  Institucional  oficina  de  validação  da  marca  do  destino  

  

O   evento   contou   também   com   participação   expressiva   da   população   e   de  

empresários  da  região.  Na  lista  de  presença  do  evento  que  conta  com  a  presença  

de  aproximadamente   cem  pessoas,   podemos  ver   a  presença  de  agricultores,  
guias  turísticos,  condutores,  dentre  outras  áreas  de  atuação.  

  



Figura  43  -­  Registro  da  oficina  de  validação  popular  

  

No  início  da  oficina  foi  realizado  uma  abertura  com  fala  institucional  da  Secretaria  

de  Estado  do  Turismo  do  Rio  Grande  do  Norte,   seguido  das  boas   vindas  do  

Prefeito   de  Passa   e  Fica.  Após   esse  momento   foi   apresentado   o   objetivo   da  

oficina  e  a  metodologia  escolhida  para  a  criação  da  marca  do  destino,  incluindo  

todo  o  levantamento  dos  dados  secundários  e  primários  para  embasamento  do  

processo   criativo.   Para   apresentação   das   marcas   foi   realizado   uma  

apresentação  técnica  que  se  encontra  no  Anexo  II  deste  documento,  trazendo  

referências  do  processo  de  construção  de  marcas  de  outros  destinos  brasileiros,  

assim  como  as  propostas  desenvolvidas  para  o  destino  com  suas  respectivas  
justificativas  técnicas  para  conhecimento  do  público  presente.  

MARCA ESCOLHIDA 

Uma   vez   apresentadas   as   marcas   e   a   justificativa   técnica   para   criação   das  

mesmas,   foi  explicado  como  seria  o  processo  de  votação  e   foi   solicitado  aos  

presentes   para   que   votassem   pela   marca   de   sua   preferência.   Foram  

contabilizados  sessenta  e   três  votos,  sendo  sessenta  e  dois  para  a  opção  de  

marca  #1  e  um  voto  para  a  marca  #3.  Não  houve  votos  para  a  marca  #2.  



Figura  44  -­  Registro  da  votação  das  marcas  apresentadas  

  

Figura  45  -­  Registro  da  marca  escolhida  por  votação  popular  

  

  

  

  



  

LISTA DE PRESENÇA 

Segue  abaixo  as  listas  de  presença  da  oficina  participativa  de  escolha  da  marca  

promocional  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar.  

 
 



  

  



  

  



  



  

  

  

  



ÍCONES DOS MUNICÍPIOS  

Como  desdobramento  da  aprovação  da  marca  para  o  destino  foram  criados  3  

ícones,  um  para  cada  cidade.  O  embasamento  técnico  para  criação  dos  ícones  

se   baseou   nas   respostas   fornecidas   pelas   diversas   pessoas   entrevistadas  

durante  as  atividades  de  campo  na  região  em  outubro  de  2017  e  seguiu  a  linha  

visual   da   marca   escolhida   para   representação   promocional   do   destino.   A  

aprovação  dos  ícones  de  cada  cidade  foi  realizada  em  conjunto  com  a  equipe  do  

projeto  e  a  Secretaria  de  Turismo  do  Rio  Grande  do  Norte.    

Passa  e  Fica  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Serra  de  São  Bento  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura  46  -­  Nuvem  de  palavras  Passa  e  Fica   Figura  47  -­  Ícone  Passa  e  Fica  

Figura  49  -­  Nuvem  de  Palavras  Serra  de  São  Bento   Figura  48  -­  Ícone  Serra  de  São  Bento  



Monte  das  Gameleiras  

  

  

  

  

  

  

  

  

6.   ELABORAÇÃO DE MANUAL DE USO DA MARCA ESCOLHIDA 

  
Com  o  objetivo  de  garantir  o  bom  uso  da  marca  desenvolvida  para  o  destino  por  

todos   que   irão   utilizar   foi   elaborado   um  Manual   de   uso   da   marca,   contendo  

recomendações,   especificações   e   normas   para   preservar   suas   propriedades  

visuais  e  facilitar  a  correta  propagação,  percepção,  identificação  e  memorização  

da  marca.  

As  recomendações,  especificações  e  normas  geralmente  tratam  de:  

•   Explicar   a   lógica   construtiva   da  marca   -­   dos   elementos   que   a   compõem  

(ex.  Símbolo,  logotipo  e  designações;;  

•   Estabelecer   as   variações   formais   da   marca   (ex.   assinaturas   vertical,  

horizontal  etc.);;  

•   Explicar   a   organização   dos   elementos   que   compõem   a   marca   em   cada  

variação  formal;;  

•   Estabelecer   as   dimensões   mínimas   de   reprodução   para   preservar   a  

legibilidade   em   função   de   cada   um   dos   diversos   meios   de   reprodução  

gráfica,  assim  como  nas  diversas  mídias  disponíveis  no  mercado;;  

•   Indicar   as   especificações   técnicas   das   cores   utilizadas   na   marca,   para  

garantir  a  fidelidade  da  cor  em  cada  um  dos  diversos  meios  de  reprodução  

gráfica,  assim  como  nas  diversas  mídias  disponíveis  no  mercado;;  

Figura  51  -­  Nuvem  de  Palavras  Monte  das  Gameleiras   Figura  50  -­  Ícone  Monte  das  Gameleiras  



•   Regulamentar  a  aplicação  da  marca  em  diferentes  condições  de  impressão  

e  fundos  de  cor;;  

•   Explicar  aspectos  particulares  da  marca  no  contexto  e  complexidade  onde  

esta  vai  funcionar;;  

•   Demonstrar  algumas  situações  de  aplicação  da  marca  a  serem  evitadas  

No  anexo  III,  segue  detalhado  todas  as  informações  pertinentes  relacionado  ao  
Manual  de  uso  da  Marca  para  o  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar.  

7.   ELABORAÇÃO DE MARCA PARA PROMOÇÃO E APOIO A 
COMERCIALIZAÇÃO DOS PRODUTOS TRABALHADOS NO ÂMBITO DO 
PROJETO (INSERÇÃO PRODUTIVA) 

 
Desde  setembro  de  2017  foi  iniciado  um  trabalho  de  aproximação  dos  produtos  de  

base   comunitária   com   os   equipamentos   turísticos   da   região   com   o   objetivo   de  

valorizar  e   fortalecer  a  utilização  da  produção   local  na  gastronomia  oferecida  aos  

visitantes.  Em  fevereiro  de  2018  se  deu  início  a  operacionalização  de  uma  central  de  

comercialização  para  facilitar  a  venda  dos  produtos  na  cadeia  do  turismo.  Para  trazer  

uma  identidade  e  valorizar  os  empresários  que  apoiam  essa  iniciativa  foi  realizado  

um  trabalho  de  elaboração  de  um  selo  de  inserção  produtiva  da  região,  vinculada  a  

marca   turística  definida  para  o  destino.  Assim  como  a  elaboração  de  proposta  de  

layout  para  o  material  de  promoção  baseado  no  comércio  justo  e  na  sustentabilidade  

(cardápios,   totens   de   mesa,   etiquetas   de   artesanato,   folder   com   valores   dos  
produtos).    

No  anexo  IV,  encontra-­se  o  Manual  de  uso  do  selo  de  inserção  produtiva  com  

todo   o   detalhamento   técnico   necessário   para   garantir   a   aplicação   correta   da  

identidade  do  selo.  

8.   ANEXOS 

Anexo  I  –  Formulário  com  roteiro  de  entrevistas  dos  atores  da  região  

Anexo  II  –  Apresentação  técnica  para  oficina  de  validação  da  marca  do  destino  

Anexo  III  –  Manual  de  Uso  da  Marca  do  destino  Serras  do  Agreste  Potiguar  

Anexo  IV  –  Manual  de  Uso  da  Marca  de  Inserção  Produtiva  

  



  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO  I  



 

 

 

  

 


